Europejski Program Partnerski KONG

KRYTERIA AUTORYZACJI ODSPRZEDAWCY DO SPRZEDAZY DETALICZNEJ PRQDUKT()W
KONG W SKLEPACH STACJONARNYCH (“KRYTERIA KONG DLA SKLEPOW )
STACJONARNYCH”) ORAZ SKLEPACH INTERNETOWYCH (,,KRYTERIA KONG DLA SKLEPOW
ONLINE”)

Zabawki KONG od czterdziestu lat spetniajg najwyzsze standardy zabawek dla pséw. W czym tkwi klucz?

o Bezpieczenstwo jest dla nas najwazniejsze. Nigdy nie podjelibySmy zitej decyzji dla zwierzat naszych
klientéw - kropka.

e Kladziemy nacisk na jakosé. Wszystko, co robimy jest na najwyzszym poziomie, bez chodzenia na
skroty.

e Szczycimy sie swojg oryginalnoscia. Tak jak w przypadku klasycznych zabawek KONG, wykonanych
z naturalnej gumy KONG, to powdd dla jakiego ludzie i zwierzeta na catym $wicie znajg nazwe KONG.

e Znamy réznorodnos¢ potrzeb pséw. Tak wiasnie jest: psy sie nudza, tak samo jak i my. Dlatego tez
KONG oferuje zabawki we wszystkich ksztaltach i rozmiarach. Oferujemy przedmioty do zabawy i nigdy
nie przestajemy tworzy¢ innowag;ji.

Kazda zabawka KONG jest zaprojektowana i wyprodukowana z uwzglednieniem tych kluczowych wartosci i
zasad. Dlatego celem naszego Europejskiego Programu Partnerskiego KONG jest zapewnienie, ze kazdy
sprzedawca detaliczny produktow KONG (,Produkty”) w sklepie stacjonarnym lub online przestrzega tych zasad,
a w szczegolnosci:

e zapewnia, aby wiasciciele zwierzat wybrali najlepszy i najbezpieczniejszy Produkt dla bezpieczenstwa,
dobrego samopoczucia i radosci swojego psa,

e zapewnia wyjgtkowg i wysokiej jakosci obstuge sprzedazy, oraz
e promuje i podwyzsza renome najwyzszej jakosci marki KONG.

Jako Autoryzowany odsprzedawca Produktéw zgadzajg sie Panstwo, ze warunkiem Panstwa autoryzaciji jest:

(i) jesli promujg Panstwo lub sprzedajg Produkty w sklepach stacjonarnych - promowanie i sprzedaz
Produktéw w sklepie stacjonarnym lub sklepach stacjonarnych zawsze spetniajgcych Kryteria KONG dla
sklepow stacjonarnych, ktére zostaly uprzednio zatwierdzone w formie pisemnej przez KONG
(,Autoryzowany sklep stacjonarny”),

(ii) jesli promujg Panstwo lub sprzedajg Produkty online - promowanie i sprzedaz Produktéw na stronie
internetowej zawsze spetniajgcej Kryteria KONG dla sklepow online, ktéra zostata uprzednio
zatwierdzona w formie pisemnej przez KONG (,Autoryzowany sklep internetowy”),

(iii) jesli promujg Panstwo lub sprzedajg Produkt zaréwno w sklepach stacjonarnych, jak i online (ij. sg
Panstwo ,hybrydowym” odsprzedawcg detalicznym) - spetniajag Panstwo postanowienia punktéw (i) i (ii)
powyzej (innymi stowy, muszg Panstwo spetnia¢ zarowno Kryteria KONG dla sklepéw stacjonarnych oraz
Kryteria KONG dla sklepéw online oraz uzyskaé wyrazne pisemne zatwierdzenie kazdego sklepu
stacjonarnego i strony internetowej, w ktérych lub na ktérych sprzedajg Panstwo Produkty),

(iv) kupowanie produktéw bezposrednio od KONG, Autoryzowanych dystrybutoréw z Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, Szwaijcarii i Wielkiej Brytanii (,Europa”) lub Autoryzowanych odsprzedawcoéw w Europie,

(V) odsprzedawanie Produktéw wytgcznie uzytkownikom koncowym, innym Autoryzowanym odsprzedawcom
lub Autoryzowanym dystrybutorom w Europie.

Uznajg Panstwo i zgadzajg sie, ze niespetnienie tych warunkéw uprawnia KONG do wycofania Panstwa
autoryzacji odsprzedawcy ze skutkiem natychmiastowym. Prosze pamietaé¢, ze KONG moze zmieniac te Kryteria
i Produkty, do ktérych majg one zastosowanie, poprzez zawiadomienie o ich zmianie przekazane z 30-dniowym
wyprzedzeniem.
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Kryteria autoryzacji Odsprzedawcy dla wszystkich Odsprzedawcow (Sklepy stacjonarne i

online)
1. WYSOKA JAKOSC DZIALALNOSCI DETALICZNEJ
1.1 Musza Panstwo posiada¢ ustalong renome oraz dotychczasowe osiggniecia w sprzedazy detalicznej

dobrej jakosci zabawek dla zwierzat oraz towaréw lub udokumentowany plan finansowy i biznesowy majacy na
celu stworzenie takiej reputacji oraz osiggniec.

1.2 Muszg Panstwo kierowac sie nieskazitelng etykg zawodowg oraz wykazaé takie postepowanie w
przesziosci. Sg Panstwo zobowigzani prowadzi¢ sprzedaz w sposob przyjazny dla klienta, wiarygodny,
punktualnie, poprawnie, rzetelnie oraz ogdlnie wysokiej jakosci.

1.3 Marka KONG opowiada sie za aspirowaniem, aby edukowacé, a nie sprzedawa¢ marke KONG.

2. OPERACJE SPRZEDAZY

2.1 Aby méc zaoferowac klientom wiasciwy produkt KONG dla ich psa, sg Panstwo zobowigzani promowacg i
sprzedawac catg linie zabawek klasycznych oraz jedzenia KONG (przekaski i smaczki). Sg Panstwo zobowigzani
utrzymywac wystarczajaca ilos¢ produktéw w magazynie, aby zaspokoi¢ potrzebe klienta.

2.2 Zobowigzujg sie Panstwo przekazywa¢ KONG sprawozdania ze swojej inwentaryzacji, sprzedazy i inne
informacje dotyczgcedysponowania Produktami (w tym, miedzy innymi, szczegoty dotyczace sprzedazy i
przychodow osiggnietych przez kazdy Autoryzowany sklep stacjonarny oraz Autoryzowany sklep internetowy, w
ktérych sprzedajg Panstwo produkty KONG (w zaleznosci od przypadku)), ktérych KONG moze od czasu do czasu
zasadnie zazgdac.

2.3 Nie wolno Panstwu wysyta¢ ani sprzedawaé Produktéw klientom poza Europg. Sg Panstwo zobowigzani
uzyskac wyrazne pisemne upowaznienie KONG przed wykonaniem jakiejkolwiek sprzedazy na rzecz klientow
znajdujgcych sie poza Europa.

2.4 Sa Panstwo zobowigzani Panstwo sprzedawac Produkty w ich oryginalnym opakowaniu i nigdy w Zaden
sposob nie zmieniac oryginalnego opakowania KONG ani Produktéw przed ich odsprzedaza.

3. ZGODNOSC | ETYKA

3.1 Sg Panstwo odpowiedzialni za przestrzeganie wszystkich obowigzujgcych przepiséw prawa miejscowego
oraz prawa Unii Europejskiej, oraz sa zobowigzani ich przestrzegac.

3.2 Nie wolno Panstwu uzywac, rozpowszechnia¢ ani ujawnia¢ zadnych informacji poufnych KONG, ktére
Panstwo otrzymajg lub do ktérych majg Parnstwo dostep jako Autoryzowany Odsprzedawca, z wyjatkiem zakresu,
ktéry moze by¢ scisle niezbedny do wtasciwego wykonania przez Panstwa swoich zobowigzan jako Autoryzowany
Odsprzedawca lub wymaganego przez przepisy prawa.

3.3 Sa Panstwo zobowigzani poinformowac¢ kazdego ze swoich pracownikdw zajmujgcych sie sprzedaza
produktéw KONG o niniejszych Kryteriach oraz wymaganiach im stawianych. Sg Panstwo zobowigzani ustanowié
polityki i procedury zapewniajgce zgodnos¢ z tymi Kryteriami oraz podejmowac stanowcze kroki w celu
zapewnienia zgodnosci.

3.4 Sa Panstwo zobowigzani zachowywacé i podwyzszaé¢ renome i reputacje KONG oraz produktow KONG, a
takze zobowigzujg sie Panstwo unika¢ wszelkich dziatann niezgodnych z prawem lub nieetycznych, w tym miedzy
innymi praktyk ,przynety i zamiany”. Nie wolno Panstwu angazowac sie w niesprawiedliwe praktyki sprzedazy lub
sktada¢ niepoprawnych, wprowadzajgcych w btgd, oszukanczych lub oczerniajacych oswiadczen dotyczacych
KONG lub Produktow.
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Kryteria autoryzacji Odsprzedawcy dla sprzedazy detalicznej Produktéw KONG
w Sklepach stacjonarnych

KRYTERIA KONG DLA SKLEPOW STACJONARNYCH

1. PANSTWA SKLEP(Y) STACJONARNY(E)

1.1 Panstwa sklepy powinny oferowac srodowisko sprzedazy detalicznej wysokiej jakosci i przyjazne dla
uzytkownika, réwnoznaczne z renomg i wizerunkiem marki Produktéw, oraz pomagajgce klientom z tatwoscig
znalez¢ whasciwy Produkt dla ich zwierzecia. W szczegolnosci Panstwa sklepy stacjonarne muszng przestrzegaé
nastepujgcych wymagan dotyczgcych jakosci.

2. WYMAGANIA DOTYCZACE EKSPOZYCJI

2.1 Sa Panstwo zobowigzani zapewnic¢, aby Produkty odréznialy sie w czesci sklepu przeznaczonej dla
produktéw KONG, ktéra to cze$¢ znajduje sie w obszarze sklepu przeznaczonym dla zabawek dla zwierzat innych
renomowanych producentéw / dostawcow. Z wyjgtkiem produktéw marki wtasnej (jesli ma zastosowanie), nie
mogg Panstwo nadawaé w swoim sklepie mniejszego znaczenia produktom KONG niz produktom innych
producentéw / dostawcédw, a w ujeciu bardziej ogélnym sg Panstwo zobowigzani unika¢ dyskryminacji produktow
KONG w poréwnaniu z produktami innych producentéw / dostawcow.

2.2 Miejsce ekspozycji Produktow musi by¢ zgodne ze wszystkimi wytycznymi i wymaganiami budowania
swiadomosci marki KONG, jakie mogg by¢ kazdorazowo okreslane, a w szczegoélnosci z Ulotkg dotyczgca
urzadzania sklepu eksponujgcego marke oraz Ksiegi Marki KONG.

2.3 Sa Panstwo zobowigzani wykorzystywa¢ w swoim sklepie lub w innych materiatach marketingowych lub
promocyjnych, fizycznych lub elektronicznych, uzywanych w Panstwa dziatalnosci, optaconych przez nig lub z nig
zwigzanych wytgcznie te wizerunki (w tym wizerunki produktéw), materialty marketingowe, graficzne lub inne
materiaty wizualne lub audio, ktére zostaty przekazane lub zatwierdzone w formie pisemnej przez KONG.

2.4 Sa Panstwo zobowigzani doktadnie opisa¢ Produkty wytgcznie przy wykorzystaniu chronionej wtasno$ci
intelektualnej KONG, na korzystanie z kt6rej majg Parnstwo pozwolenie w formie pisemnej udzielone przez KONG
(,Licencjonowana WI") w ostatnim roku kalendarzowym. Zobowigzujg sie Panstwo korzysta¢ z Licencjonowane;j
WI zgodnie z wszelkimi wytycznymi KONG dotyczacymi wiasnosci intelektualnej kazdorazowo przekazywanymi
przez KONG. Nie wolno Panstwu sugerowac ani implikowaé, ze Panstwa strona internetowa, reklama, link
sponsorowany czy inny rodzaj marketingu internetowego uzywany lub optacany przez Panstwa jest w jakikolwiek
sposob powigzany z oficjalng strong internetowg KONG, ktérej wtascicielem jest KONG i ktora jest prowadzona
przez KONG.

3 KONTROLE JAKOSCI

3.1 Jest dla nas wazne, aby kazdy klient i jego zwierze otrzymali najlepszy i najbezpieczniejszy produkt w
doskonatym stanie. Chcemy, aby kazdy klient byt zadowolony nie tylko z zakupionego produktu KONG, lecz takze
z odczu¢ podczas kupowania i otrzymywania tego produktu. W tym celu KONG wymaga, aby wszyscy
odsprzedawcy wdrozyli nastepujgce praktyki:

(a) osobne sortowanie, pakowanie i (jesli tak zechce klient) wiozenie do osobnej torby kazdego
sprzedawanego produktu KONG,

(b) prowadzenie rygorystycznych kontroli jakosci kazdego produktu KONG, a w szczegolnosci
(miedzy innymi) sprawdzanie catosci wszystkich opakowan kazdego sprzedawanego produktu
KONG, aby zapewnic¢, ze jest on nieuszkodzony.
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3.2 Oprocz powyzszych wymagan, sg Panstwo zobowigzani wspiera¢ KONG w jej celu zapewnienia, ze kazdy
klient jest zadowolony z otrzymanego produktu KONG. KONG wymaga, aby jej odsprzedawcy przeprowadzali
kontrole jakosci 3 z kazdych 10 000 sprzedawanych produktéw KONG. Kontrola taka powinna obejmowac:

(@) przeprowadzenie szczegdtowej oceny opakowania produktu KONG,
(b) otwarcie opakowania,
(c) przeprowadzenie szczegotowej oceny produktu KONG pod katem wad, uszkodzen lub innych

niezgodno$ci, oraz
(d) rzetelne i szczeg6towe odnotowanie kontroli jako$ci produktu.

3.3 Kontrole nalezy przeprowadzi¢ na koszt odsprzedawcy. W przypadku wykrycia przez odsprzedawce wad,
uszkodzen lub innych niezgodnosci w co najmniej 2 lub 3 skontrolowanych produktach, odsprzedawca:

(a) natychmiast poinformuje o tym fakcie KONG oraz

(b) zaprzestanie sprzedazy klientom jakichkolwiek produktow KONG, dopdki nie uzyska
potwierdzenia od KONG, iz moze jg wznowic.

4. OBStUGA KLIENTA - EDUKACJA SPRZEDAWCY DETALICZNEGO W ZAKRESIE MARKI KONG

4.1 KONG stale wprowadza innowacje oraz stara sie korzysta¢ ze swojej renomy dostawcy zabawek dla pséw
spetniajgcych najwyzsze standardy, aby zapewni¢, ze kazdy klient i jego zwierze otrzymaja najlepszy i
najbezpieczniejszy dla siebie produkt. KONG uwaza, ze psy potrzebujg zabawy i oczekuje, ze odsprzedawcy
podejma aktywne kroki w celu przekazania tej wiadomosci klientom oraz promowania marki KONG. W opinii KONG
jednym z najskuteczniejszych sposobow zapewnienia satysfakcji klientéw z otrzymanego produkiu KONG,
utrzymania swojej renomy oraz promowania swojej marki jest bezposrednia interakcja z klientami i stuchanie ich
opinii. Dlatego tez sg Panstwo zobowigzani udziela¢ swoim klientom dostepu do wyszkolonych doradcéw, ktorzy
mogg uzyskac informacje zwrotng od klientéw, odpowiadac¢ na ich pytania oraz zapewni¢ pomocng, natychmiastowg
i spersonalizowang porade szczegdtowo omowiong ponizej.

(a) Panstwa sklep podczas godzin otwarcia zawsze musi by¢ obsadzony wystarczajgca liczba
dobrze poinformowanych pracownikow, ktérzy przeszli Szkolenie KONG dla
wspotpracownikow sprzedazy detalicznej oraz mogg zapewnié¢ rzetelng i pomocng porade
dotyczacg cech Produktéw, zbudowac¢ zaufanie wiasciciela zwierzecia oraz pomaéc
konsumentom znalez¢ produkt najbardziej odpowiedni dla ich zwierzecia.

(b) Panstwa sklep musi by¢ otwarty w godzinach prowadzenia normalnej dziatalnosci, w tym w
soboty.

4.2 Sa Panstwo zobowigzani oferowac rzetelng i przyjazna dla uzytkownika polityke zwrotow, w tym sprawnie
dziatajgcg obstuge zwrotdéw, ktéra co najmniej (i) umozliwia zwrot zaméwionych produktéw w ciggu 14 dni od
zakupu lub dtuzej, gdy tak stanowig miejscowe wymagania prawne oraz (ii) gwarantuje bezptatne zwroty
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Kryteria autoryzacji odsprzedawcy dla sprzedazy detalicznej Produktéw KONG w Internecie
KRYTERIA KONG DLA SKLEPOW ONLINE

1. PANSTWA STRONA INTERNETOWA

1.1 Panstwa strona internetowa powinna oferowac wysokiej jakosci, przyjemne dla oka i przyjazne dla
uzytkownika srodowisko sprzedazy detalicznej, rownoznaczne z renomg i wizerunkiem marki Produktow,
pomagajace klientom tatwo okresli¢ najbezpieczniejszy i najlepszy produkt dla ich zwierzecia. W szczegdlnosci
Panstwa strona internetowa musi by¢ zgodna z nastepujgcymi wymagania dotyczgcymi jakosci:

Wymagania dotyczgce eksponowania i tresci

1.2 Sa Panstwo zobowigzani zapewnic¢, ze Produkty sg przedstawione w okreslonej czesci strony internetowe;j
przeznaczonej dla produktow KONG, ktdra jest zawarta w czesci strony internetowej przeznaczonej dla zabawek
dla zwierzagt innych renomowanych producentéw / dostawcow. Z wyjatkiem produktdéw marki wiasnej (jesli ma to
zastosowanie), nie mogg Panstwo na swojej stronie internetowej nadawa¢ mniejszego znaczenia produktom
KONG niz produktom innych producentéw / dostawcéw, a w ujeciu bardziej ogélnym sg Panstwo zobowigzani
unika¢ dyskryminacji produktow KONG w poréwnaniu z produktami innych producentoéw / dostawcow.

1.3 Panstwa strona internetowa, strony z Produktami oraz wszelkie reklamy, linki sponsorowane lub inny
rodzaj marketingu online wykorzystywane, optacone przez Panstwa dziatalnos$¢ lub z nig zwigzane muszg by¢
zgodne ze sposobem prezentacji marki i strategig online, w tym wytycznymi dotyczgcymi budowania swiadomosci
marki lub wtasnosci intelektualnej kazdorazowo przekazywanymi przez KONG. W szczegdlnosci, zobowigzuja sie
Panstwo:

(a) pisa¢ catos¢ nazwy KONG wielkimi literami,
(b) uzywac wytgcznie zatwierdzonych przez KONG opiséw korzysci i znakéw wypunktowania,
(@) wykorzystywa¢ wytgcznie zatwierdzone przez KONG wizerunki, banery marketingowe,

wideoklipy, grafiki lub inne tresci wizualne lub audio, przedstawiane w zatwierdzonej
kolejnosci wedtug hierarchii wazno$ci,

(d) doktadnie prezentowac¢ i opisywa¢ Produkty wytgcznie przy wykorzystaniu zatwierdzonej
wiasnosci intelektualnej KONG oraz zgodnie ze wszystkimi specyfikacjami KONG,

(e) nie zaktada¢ ani nie rejestrowaé dziatalnosci, nazwy domeny, wystawy sklepowej lub nazwy
uzytkownika w mediach spotecznosciowych, w tym jakiegokolwiek znaku towarowego,
ktérego wiascicielem jest KONG lub na ktéry KONG posiada licencje, lub nazwy produktu
KONG, lub niewtasciwej pisowni jakiegokolwiek znaku towarowego, kitdrego wtascicielem
jest KONG lub na ktory KONG posiada licencje, lub nazwy produktu KONG, oraz

)] wyraznie prezentowaé swoje logo lub nazwe oraz nie prezentowaé na swojej stronie
internetowej, ani zadnej innej stronie, w reklamie, linku sponsorowanym lub innym rodzaju
materiatlu marketingowego wykorzystywanym lub optacanym przez Panstwa jakiejkolwiek
wiasnosci intelektualnej KONG w sposéb sugerujgcy, sprawiajacy wrazenie lub ktéry mogacy
sprawia¢ u odwiedzajgcych strone internetowg (lub ogladajgcych reklame itd.) wrazenie, ze
sg prowadzone przez KONG lub w jakikolwiek sposdb powigzane z oficjalng strong
internetowg KONG.
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1.4 Panstwa strona internetowa musi zapewnia¢ przyjazny dla uzytkownika sposéb wyszukiwania,
zapewniajgcy doktadne, spojne i odpowiednie wyniki wyszukiwania w odniesieniu do Produktéw oraz narzedzi
Rozszerzonego szkolenia KONG zaprojektowanych do wspierania klientéow w zakupie bezpiecznej i wtasciwej
zabawki dla ich zwierzecia. Sg Panstwo zobowigzani zapewni¢, ze wyszukiwania produktéw i marek KONG
wyswietlg jedynie wyniki dotyczgce produktow KONG i nie bedg zawiera¢ wynikéw produktéw konkurencji.

Cechy strony internetowej

1.5 Sa Panstwo zobowigzani wyswietla¢ na stronie Produktu fgczng cene za Produkt (bez ostatecznego
kosztu transportu), w tym VAT inne obowigzujgce podatki lub optaty.

1.6 Sa Panstwo zobowigzani umozliwi¢ klientom zamieszczanie opinii na Panstwa stronie internetowe;.

Procedura skfadania zamowien

1.7 Panstwa strona internetowa musi zapewniac¢ klientom bezpieczenstwo transakcji. Sg Panstwo
zobowigzani zabezpieczy¢ wszystkie dane klientéw, a takze przetwarzaé dane klientéw zgodnie z obowiazujgcymi
przepisami prawa. Szyfrujgce oprogramowanie bezpieczenstwa oraz zabezpieczone transakcje bankowe muszg
by¢ wigczone przez caty czas.

1.8 Panstwa strona internetowa musi zawiera¢ jasny i widoczny link do Panstwa warunkéw sprzedazy, w tym
do warunkow ptatnosci i dostawy, a takze polityk i procedur zwrotéw produktéw, zwrotéw ptatnosci i wymiany
produktéw. Panstwa warunki sprzedazy muszg by¢ wyswietlane lub podlinkowane co najmniej podczas jednego
etapu procesu sktadania zamoéwienia (lub podczas wiekszej liczby etapéw procesu skfadania zamowienia, jesli
wymagajg tego przepisy prawa miejscowego). Panstwa strona internetowa musi wyraznie i widocznie okreslac, ze:
(a) Panstwo, a nie KONG, prowadzg sprzedaz na rzecz klienta oraz (b) warunki majgce bezposrednio i posrednio
zastosowanie do zwrotow produktow, zwrotow ptatnosci i wymiany przez klientéw sg okreslone przez Panstwa, a
nie KONG. Sg Panstwo zobowigzaniu udostepni¢ swoje wtasne pomieszczenia i personel, aby spetni¢ wszystkie
wymagania dotyczgce wymiany, zwrotu ptatnosci lub zwrotéw produktow KONG.

1.9 Sa Panstwo zobowigzani oferowaé co najmniej dwie przyjazne dla klienta metody ptatno$ci,
odpowiadajgce powszechnie przyjetym w Internecie standardom branzowym w panstwach, w ktérych prowadzg
Panstwo aktywng sprzedaz lub promocje produktéw KONG.

1.10 Sg Panstwo zobowigzani stosowaé mechanizm potwierdzania klientowi kazdego zamdwienia ztozonego
przez strone internetowg, a nastepnie wysytki kazdego zamowienia na adres dostawy. Sg Panstwo zobowigzani
dotozy¢ wszelkich staran, aby wysyta¢ produkty w ciggu trzech (3) dni roboczych od dnia ztozenia zamodwienia
przez klienta. Ponadto sg Panstwo zobowigzani umozliwi¢ klientom $ledzenie przesytki oraz uzyskiwanie
aktualnych informacji na temat aktualnego statusu dostawy w czasie rzeczywistym.

2. PORTLAE HANDLOWE / PLATFORMY OSOB TRZECICH

2.1 Z wyjatkiem portali handlowych lub platform wymienionych w Kryterium 2.3 ponizej, nie wolno Panstwu
sprzedawac na zadnym portalu handlowym ani platformie osoby trzeciej bez wczesniejszego (i) przedstawienia
KONG, ze Panstwa sklep internetowy jest w petni zgodny z Kryteriami KONG sklepu online oraz (ii) otrzymania
pisemnego potwierdzenia od KONG, ze Panstwa sklep internetowy spetniajacg wymogi Autoryzowang strong
internetowa. Do tych celéw odniesienia do ,strony internetowej” w jakimkolwiek miejscu Kryteriéw KONG dla
sklepow online obejmujg odniesienia do sklepu internetowego na portalu handlowym oséb trzecich. Dla unikniecia
watpliwosci, jesli korzystajg Panstwo z dostawy przez osoby trzecie, pozostajg Panstwo wylgcznie i bezposrednio
odpowiedzialni za przestrzeganie wszystkich Kryteriow KONG dla sklepow online, w tym za przeprowadzanie
procedur kontroli jakosci oraz inspekcji, o ktérych mowa w punkcie 4. Nie wolno Panstwu delegowaé na osoby
trzecie spetnienia wymagan Kryteriow KONG dla sklepéw online.

2.2 Oprdcz spetniania pozostatych Kryteriow KONG dla sklepow online, aby sklep internetowy na portalu
handlowym / platformie osoby trzeciej kwalifikowat sie jako Autoryzowana strona internetowa, sg Panstwo
zobowigzani spetnia¢ nastepujace kryteria:
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(a) sg Panstwo zobowigzani podejmowac aktywne kroki w celu okreslenia i optymalizowania
stéw kluczowych do wyszukiwania produktéw KONG na odpowiednim portalu handlowym /
platformie osoby trzeciej oraz wtasciwej optymalizacji widocznosci produktow KONG oraz
promocji marki KONG na portalu handlowym / platformie tej osoby trzeciej. Sg Panstwo
zobowigzani wspotpracowaé z KONG w tym celu,

(b) sg Panstwo zobowigzani wspotpracowaé z KONG oraz uzyskiwaé regularnie zatwierdzenia
(co najmniej raz na dwa tygodnie) catej tresci (w szczegdlnosci opiséw produktéw i ich
szczegotow, wizerunkow i tytutdbw) na stronach produktu w sklepie internetowym, aby
zapewni¢, ze tres¢ jest zoptymalizowana, aktualna, doktadna i zgodna z wytycznymi KONG
dotyczacymi budowania swiadomosci marki. Sg Panstwo zobowigzani uzyska¢ zgode KONG
na zmiany tresci lub aktualizacje wprowadzane na stronie produktu, oraz

(c) sg Panstwo zobowigzani uzyskac i utrzymywaé wynik ocen klienta dotyczgcych portalu
handlowego danej osoby trzeciej, ktdry jest pozytywny w co najmniej 95%.

2.3 Jakakolwiek sprzedaz poprzez portal handlowy / platforme osoby trzeciej wskazane przez KONG jako
portale handlowe / platformy wytgczone jest zabroniona. Ponizej przedstawiono wytgczone portale handlowe /
platformy oséb trzecich:

(@) Alibaba.com; Allegro.pl; Alza.cz/sk/at/fr; Alzashop.com; ArtFire.com; Atomicmall.com;
Bigcartel.com; Bigcommerce.com; Blujay.com; Bonanza.com; Buy.com (Rakuten); Dott.pt;
Cdiscount.com; Craigslist.com; Cratejoy.com; CustomMade.com; Depop.com; eBay.com;
eBid.net; eCRATER.com; Etsy.com; Facebook Marketplace; Flipkart.com; Flubit.com;
FNAC.com; Folksy.com; Fruugo.com; Gumtree; iOffer.com; JD.com; Jet.com; Kuantokusta.pt;
Kaufland.de;  Laredoute.co.uk; LemonStand.com; Magento.com;  Manomano.com;
MercadoLibre.com; Newegg.com; Notonthehighst.com; Oobaooba.fr; Offeritem.com;
OnBuy.com; OTTO.de; Pixmania.com; Pricefalls.com; PriceMinister.com; Rakuten.com;
Real.de; Sell.com; Sears.com; Selz.com; Shophandmade.com; Shopify.com; Skroutz.gr;
SOCexchange.com;  Spartoo.com;  Squarespace.com;  StyleLend.com;  Symphony
Commerce.com; Taobao.com; Tictail.com; VideDressing.com; Volusion.com; Weebly.com;
Wigix.com; WooCommerce.com; World.ubuy.com; Worten.pt; Xoole.com; Zibbet.com;
3tailer.com (i ich lokalne domeny), oraz

(b) inne portale handlowe lub platformy os6b trzecich, kiore KONG moze wskazac.

3 KONTROLE JAKOSCI

3.1 Jest dla nas wazne, aby kazdy klient i jego zwierze otrzymali najlepszy i najbezpieczniejszy produkt w
doskonatym stanie oraz punktualnie. Chcemy, aby kazdy klient byt zadowolony nie tylko z zakupionego produktu
KONG, lecz takze z odczu¢ podczas kupowania i otrzymywania tego produktu. W tym celu KONG wymaga, aby
kazdy odsprzedawca produktow KONG przeprowadzat nastepujgce praktyki kontroli jakosci:

(a) indywidualnie sortowat, pakowat oraz pakowat do torby osobno kazdy sprzedawany produkt
KONG,

(b) zapewnit, ze kazdy produkt KONG, ktéry sprzedaje jest opakowany w sposob
zabezpieczajgcy przed uszkodzeniem, zanim otrzyma go klient, oraz

(c) przeprowadzat rygorystyczne kontrole jakosci kazdego sprzedawanego produkiu KONG, a w
szczegolnosci:

(i) sprawdzat wszystkie palety transportowe i opakowania pod kgtem uszkodzen,
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(i) zapewniat, ze kazdy produkt wysytany do klienta jest wtasciwy, w tym sprawdzat takie
szczegoty jak numery SKU produktu, numery ASIN, dokumenty do wysyiki itd.,

(iii) sprawdzat kazdy produkt KONG wysytany do klienta pod kagtem widocznych wad lub
uszkodzen, oraz

(iv) sprawdzat, czy opakowanie jest cate oraz wszystkie plomby wysytkowe kazdego
produktu KONG wysytanego do klienta, oraz

(v) wpisywat na oznaczeniu lub opakowaniu dostawy nazwe firmowg Odsprzedawcy oraz
jego dane kontaktowe potrzebne do zwrotéw lub ustug posprzedazowych, w tym adres
stacjonarny, numer telefonu oraz adres e-mail, oraz

(vi) zapewniat, iz wszystkie oznaczenia na produkcie KONG sg poprawne, aby ten dotart do
klienta bezpiecznie i punktualnie.

3.2 Oprécz powyzszych wymagan, sg Panstwo zobowigzani wspiera¢ KONG w jej celu zapewnienia, ze kazdy
klient jest zadowolony z otrzymanego produktu KONG. KONG wymaga, aby jej odsprzedawcy przeprowadzali
kontrole jakosci 3 z kazdych 10 000 sprzedawanych produktow KONG. Kontrola taka powinna obejmowac:

(a) przeprowadzenie szczegotowej oceny opakowania produktu KONG,
(b) otwarcie opakowania,
(@) przeprowadzenie szczegotowej oceny produktu KONG pod katem wad, uszkodzen lub innych

niezgodnosci, oraz

(d) rzetelne i szczeg6towe odnotowanie kontroli jako$ci produktu.

3.3 Kontrole nalezy przeprowadzi¢ na koszt odsprzedawcy. W przypadku wykrycia przez odsprzedawce wad,
uszkodzen lub innych niezgodnosci w co najmniej 2 lub 3 skontrolowanych produktach, odsprzedawca:

(a) natychmiast poinformuje o tym fakcie KONG oraz

(b) wstrzyma wysytanie produktow KONG klientom do czasu, az uzyska potwierdzenie od
KONG, ze moze je wznowic.

3.4 Ponadto, sg Panstwo zobowigzani przeprowadzi¢ jeden test zgodnosci zakupu online przynajmniej raz w
miesigcu, w ramach ktérego dokonajg Panstwo zakupu produktu KONG z kazdej Autoryzowanej strony
internetowej, na ktérej sprzedajg Panstwo produkty KONG, aby ustalié¢:

(a) sredni czas potrzebny na dostawe,

(b) czy otrzymany produkt to produkt, ktéry zostat zamdwiony, oraz

(c) stan opakowania produktu oraz sam produkt, a takze czy nie zostat uszkodzony podczas
transportu.

Sg Panstwo zobowigzani odnotowa¢ wyniki kazdego testu zgodnosci zakupu online. JeSli test
zgodnosci zakupu wypadnie ponizej standardéw zasadnie oczekiwanych przez klienta, wéwczas sg
Panstwo zobowigzani bezzwitocznie zgtosi¢ ten fakt KONG, a takze podjg¢ dziatania naprawcze w
celu zapewnienia, ze wszelkie zidentyfikowane w trakcie testu zgodnosci zakupu zostaty rozwigzane
wedtug standardu akceptowalnego dla KONG.

Uwaga: jesli korzystajg Panstwo z dostawy realizowanej przez osoby trzecie, wowczas sg Parstwo
wytgcznie i bezposrednio odpowiedzialni za przeprowadzanie wszystkich kontroli jakoSci, o ktorych
mowa w niniejszym pkt. 3 (oraz za zgodno$¢ z pozostatymi Kryteriami KONG dla sklepow online) {j. nie
mogg Panstwo ich delegowac na osoby trzecie.
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4. OBStUGA KLIENTA

4.1 KONG stale wprowadza innowacje oraz stara sie korzystac¢ ze swojej renomy dostawcy zabawek dla pséw
spetniajgcych najwyzsze standardy, aby zapewnié, ze kazdy klient i jego zwierze otrzymajg najlepszy i
najbezpieczniejszy dla siebie produkt. KONG uwaza, ze psy potrzebujg zabawy i oczekuje, ze odsprzedawcy
podejmg aktywne kroki w celu przekazania tej wiadomosci klientom oraz promowania marki KONG. W opinii KONG
jednym z najskuteczniejszych sposobdw zapewnienia satysfakcji klientéw z otrzymanego produktu KONG,
utrzymania swojej renomy oraz promowania swojej marki jest bezposrednia interakcja z klientami i stuchanie ich
opinii. Dlatego tez sg Panstwo zobowigzani umozliwi¢ klientom dostep do wyszkolonych doradcow, ktérzy mogag
odpowiedzie¢ na pytania klientéw oraz zapewni¢ pomocna, natychmiastowg i spersonalizowang porade
szczegbtowo omowiong ponizej:

(@) sg Panstwo zobowigzani posiada¢ stacjonarng linie telefoniczng do obstugi klienta, a najlepiej
funkcje chatu online, ktérych dane powinny by¢ wyraznie i jasno wyswietlone na Panstwa stronie
internetowe;,

(b) sg Panhstwo zobowigzani zapewni¢ wsparcie klienta w miejscowym jezyku oraz podczas

standardowych godzin prowadzenia dziatalnosci, w tym w soboty, w panstwach, w ktérych
prowadzg Panstwo aktywng sprzedaz lub promocje Produktéw. Ponadto sg Panstwo
zobowigzani dotozy¢ wszelkich staran, aby zapewni¢ obstuge klienta w innych jezykach
zgodnych z lokalizacjami dostawy dla klientéw. Poza tymi godzinami klient musi miec¢
mozliwos¢ albo pozostawienia wiadomosci gtosowej, albo wystania e-maila z prosbg o pomoc.
Na prosby nalezy odpowiedzie¢ w mozliwie najkrétszym terminie, ale nigdy nie pdzniej niz
nastepnego dnia roboczego.

(@) Caly personel kontaktujgcy sie klientem (obejmuje to wszelkie interakcje przez telefon, funkcje
chatu online na zywo oraz e-mail) powinien mie¢ wiedze o Produktach sprzedawanych przez
Panstwa oraz narzedziach Rozszerzonego szkolenia KONG znajdujgcych sie na Panstwa
stronie internetowej, tak aby mogli przekazaé doktadng i pomocng porade dotyczgcg cech
produktéw, budowania zaufania pomiedzy zwierzgciem a cziowiekiem oraz pomoéc klientom w
korzystaniu z narzedzi Rozszerzonego szkolenia, aby mogli oni znalez¢é najbardziej odpowiedni
Produkt dla ich zwierzecia.

4.2 Ponadto KONG wymaga, aby wszyscy odsprzedawcy:

(a) umozliwili klientom pozostawianie informacji zwrotnej na temat produktu KONG oraz swojej opinii
dotyczacej nabywania tego produktu u odsprzedawcy,

(b) uzyskali wysokie noty z ocen od swoich klientow,

(c) posiadali niski wskaznik wad zgtaszanych przez klientéw, oraz

(d) posiadali ocene co najmniej 9,5 na platformie Trust Pilot lub rownowaznej platformie do

gromadzenia ocen klientéw.

4.3 Sa Panstwo zobowigzani odpowiadac na wszelkie negatywne opinie zamieszczane przez klientdéw na
Panstwa stronie internetowej w ciggu 24 godzin od ukazania sie komentarza lub oceny zamieszczonych przez
klienta.

4.4 Sa Panstwo zobowigzani oferowac rzetelng i przyjazng dla uzytkownika polityke zwrotéw, w tym sprawnie
dziatajgcg obstuge zwrotdw, ktéra co najmniej (i) umozliwia zwrot zaméwionych produktéw w ciggu 14 dni od
zakupu lub dituzej, gdy tak stanowig miejscowe wymagania prawne oraz (ii) gwarantuje bezptatne zwroty. Sg
Panstwo zobowigzani umozliwi¢ klientom wydrukowanie etykiety zwrotu online, w tym etykiety zwrotu na
opakowanie do dostawy lub zaoferowac ustugi odbioru zwracanych produktéw.
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5. ZGODNOSC | ETYKA

5.1 Sa Panstwo odpowiedzialni za przestrzeganie wszystkich obowigzujgcych przepiséw prawa miejscowego
oraz prawa Unii Europejskiej,ustaw oraz kodeksow, w tym dotyczgcych odbioru zamowien lub prowadzenia
dziatalnosci w Internecie lub za jego posrednictwem, ochrony danych, poufnosci danych, ochrony konsumenta
oraz miejscowych rejestracji VAT/podatkowych, sktadania dokumentéw i ptatnosci w danym kraju.

5.2 Nie wolno Panstwu wspotpracowaé z osobami trzecimi korzystajgcymi z adware, spyware lub innego
oprogramowania zwigzanego z wyswietlaniem sie wyskakujgcych reklam lub generujgcych aktywno$¢
nieinicjowang przez uzytkownika (np. wymuszone klikniecia lub przekierowania).

5.3 Nie mogg Panstwo uzywac¢ stopnia najwyzszego do opisywania stanéw magazynowych produktéw KONG
lub doswiadczen zwigzanych z zakupami produktéw KONG w Internecie na jakiejkolwiek stronie internetowej, w
jakiejkolwiek reklamie, linku sponsorowanym, lub innym rodzaju marketingu online uzywanym lub optacanym przez
Panstwa firme lub z nig powigzanym. Przyktady zabronionych stwierdzeh obejmuja miedzy innymi frazy takie, jak
,najszersza oferta produktow KONG dostepna online” lub ,najlepsza strona internetowa KONG”.
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Aneks dla Autoryzowanego Odsprzedawcy KONG

WAZNE: Prosz¢ uwaznie przeczytaé postawienia tego Aneksu, poniewaz s3 w nim zawarte prawa i obowiazki dotyczace Panstwa autoryzacji do sprzedazy
produktow KONG. Nalezy zauwazy¢, ze niniejszy Aneks zastepuje wszelkie wezesniejsze umowy (w tym autoryzacje), ktére mogli Panstwo zawrzeé lub
otrzymac¢ od KONG, dotyczace sprzedazy Produktéw offline lub online. Dlatego tez wszyscy odsprzedawcy powinni uzyska¢ nowa autoryzacje na podstawie
postanowien niniejszego Aneksu.

ZWAZYWSZY, ZE.:

a. KONG wytwarza Produkty i prowadzi ich dystrybucj¢ w Europie (jak okreslono ponizej) za posrednictwem Autoryzowanych Dystrybutoréw i
Autoryzowanych Odsprzedawcow (jak okreslono ponizej), co jest istotne do utrzymania wykonalnosci i promowania celéw Programu Europejskiego Partnerstwa
KONG, oraz

b. KONG zamierza wyznaczy¢ Odsprzedawce na niewytacznego Autoryzowanego odsprzedawce w celu promoc;ji i sprzedazy Produktéw dla Uzytkownikow
koncowych, innych Autoryzowanych Odsprzedawcow oraz Autoryzowanych Dystrybutoréw w Europie, a Odsprzedawca zamierza promowac i sprzedawaé¢ Produkty
zgodnie z warunkami i postanowieniami niniejszego Aneksu,

Strony niniejszym postanawiaja, co nastepuje:

Definicje

w»Dzien autoryzacji” ma znaczenie przypisane w pkt 11 Aneksu.

»Okres obowiazywania autoryzacji” ma znaczenie przypisane w pkt. 11 Aneksu.

»Autoryzowany Dystrybutor” oznacza dystrybutora hurtowego w Europie, ktory zawart z KONG Aneks dla Autoryzowanego Dystrybutora i otrzymat od
KONG weczesniejsze pisemne potwierdzenie, ze jest autoryzowany do sprzedazy produktow KONG na rzecz Autoryzowanych Odsprzedawcéw lub
Autoryzowanych Dystrybutoréw w Europie ze wzglgdu na przestrzeganie przez niego Kryteriow autoryzacji Dystrybutora.

14, Autoryzowana lokalizacja fizyczna” oznacza adres fizyczny sklepu detalicznego prowadzonego przez Odsprzedawce, ktory KONG uprzednio autoryzowat
na pismie jako miejsce sprzedazy Produktow offline przez Odsprzedawce ze wzglgdu na zgodnos¢ adresu fizycznego z Kryteriami autoryzacji Odsprzedawcy
do sprzedazy offline.

1.5 ,,Autoryzowany Odsprzedawca” oznacza sprzedawce detalicznego w Europie, ktory zawart Aneks dla Autoryzowanego Odsprzedawcy KONG oraz uzyskat
od KONG uprzednie pisemne potwierdzenie, ze jest upowazniony do sprzedazy produktow KONG offline lub online (w zaleznos$ci od przypadku) na rzecz
Uzytkownikow koncowych, Autoryzowanych Odsprzedawcow lub Autoryzowanych Dystrybutoroéw w Europie ze wzglgdu na przestrzeganie przez siebie
odpowiednich Kryteriéw autoryzacji Odsprzedawcy.

1.6  ,,Autoryzowany sklep internetowy” oznacza sklep internetowy prowadzony przez Odsprzedawce, ktory KONG uprzednio autoryzowat na pismie do
prowadzenia sprzedazy Produktow online przez Odsprzedawcg ze wzgledu na zgodnos¢ tego sklepu internetowego z Kryteriami autoryzacji Odsprzedawcy do
sprzedazy online.

1.7, Kryteria autoryzacji Dystrybutora” oznaczaja kryteria autoryzacji do sprzedazy Produktow przez Autoryzowanych Dystrybutorow, ktore KONG moze
aktualizowa¢ poprzez zawiadomienie o tym fakcie.

1.8 ,,Uzytkownik konicowy” oznacza kupujacego Produkt(y), ktory jest ostatecznym konsumentem, dla ktorego Produkt jest przeznaczony oraz ktory nie zamierza
odsprzedawa¢ produktu osobie trzeciej.

1.9 ,,Europa” oznacza Europejski Obszar Gospodarczy, Szwajcari¢ oraz Wielka Brytanie.

1.10 ,Licencjonowana WI” oznacza znaki towarowe, nazwy handlowe, wizerunki produktu, banery marketingowe lub inna wtasnos¢ intelektualna przekazywana
pisemnie przez KONG w zatwierdzonym wizerunku lub formie przekazanej przez KONG.

1.11 ,,Program Europejskiego Partnerstwa KONG” oznacza system selektywnej dystrybucji, zgodnie z ktorym KONG zobowigzuje si¢ sprzedawaé
zakontraktowane towary, bezposrednio lub posrednio, wylacznie Autoryzowanym Dystrybutorom lub Autoryzowanym Odsprzedawcom wybranym na
podstawie przestrzegania przez nich odpowiednio Kryteriow autoryzacji Dystrybutora lub Kryteriéw autoryzacji Odsprzedawcy oraz gdy tacy Autoryzowani
Dystrybutorzy i Autoryzowani Odsprzedawcy zobowiaza si¢ nie sprzedawac takich towaréw nieautoryzowanym dystrybutorom lub nieautoryzowanym
odsprzedawcom.

1.12 ,Kryteria autoryzacji Odsprzedawcy” oznaczaja kryteria autoryzacji dotyczace sprzedazy Produktéw przez Autoryzowanych Odsprzedawcow offline
(,,Kryteria dla sklepu stacjonarmego”) lub online (,,Kryteria dla sklepu online”), ktore KONG moze aktualizowaé poprzez wystanie zawiadomienia o tym
fakcie.

2. Wyznaczenie

2.1 KONG wyznacza Odsprzedawce na niewyltacznego Autoryzowanego Odsprzedawcg i niniejszym udziela Odsprzedawcy (zgodnie z takim wyznaczeniem)
licencji oraz prawa, na Okres obowigzywania autoryzacji, do sprzedawania, prowadzenia dystrybucji i sprzedazy Produktow na podstawie Licencjonowanej WI
na rzecz Uzytkownikow koficowych, Autoryzowanych Odsprzedawcow i Autoryzowanych Dystrybutorow w Europie z Autoryzowanych lokalizacji
fizycznych lub Autoryzowanych sklepéw internetowych (w zaleznosci od przypadku) wedtug postanowien niniejszego Aneksu.

2.2 Odsprzedawca nie bedzie prowadzi¢ sprzedazy Produktéw na rzecz klientow przez Dniem autoryzacji.

2.3 Aneks zastgpuje wszelkie wezesniejsze autoryzacje do sprzedazy Produktéw offline lub online udzielone przez KONG na rzecz Odsprzedawcy.

3. Sprzedaz Produktéw Offline

3.1  Jesli Odsprzedawca uzyskat wyrazna zgode KONG na sprzedaz Produktow offline, wowczas Produktow beda oferowane do sprzedazy wyltacznie w
Autoryzowanych lokalizacjach fizycznych Autoryzowanego Odsprzedawcy, a Autoryzowane lokalizacje fizyczne beda zawsze zgodne z postanowieniami
Kryteriow autoryzacji odsprzedawcy majacych zastosowanie do sprzedazy offline. Wyraznie zabrania si¢ Odsprzedawcy sprzedazy Produktow ze sklepu
stacjonarnego lub pomieszczen, ktore nie zostaly wyraznie objete pisemng autoryzacja KONG jako Autoryzowana lokalizacja fizyczna.

4. Sprzedaz Produktéw Online

4.1  Jesli Odsprzedawca uzyskat wyrazng autoryzacje od KONG na sprzedaz Produktéw online, wowczas Produkty beda oferowane do sprzedazy wylacznie w
Autoryzowanych sklepach internetowych Odsprzedawcy, a Autoryzowane sklepy internetowe beda zawsze zgodne z postanowieniami Kryteriow autoryzacji
Odsprzedawcy do sprzedazy online.

4.2 Oile KONG nie upowazni go wyraznie na piSmie w ramach kryteriow autoryzacji resellerow KONG, resellerowi nie wolno sprzedawa¢ produktow za
posrednictwem jakiegokolwiek sklepu lub platformy internetowej stron trzecich.

5. Sprzedaz wylacznie autoryzowanym czlonkom Programu Europejskiego Partnerstwa KONG
5.1  Sprzedawca detaliczny zobowiazuje si¢ nie sprzedawac ani nie przekazywaé¢ Produktéw do dalszej sprzedazy zadnej osobie ani podmiotowi niebgdacemu
Autoryzowanym sprzedawca detalicznym ani Autoryzowanym dystrybutorem. Jesli klient bedzie chciat kupi¢ wigcej niz 5 jednostek Produktu, Sprzedawca
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detaliczny zweryfikuje w momencie sprzedazy, czy klient jest Autoryzowanym sprzedawca detalicznym badz Autoryzowanym dystrybutorem (KONG uznaje,
ze sprawdzanie, czy klient figuruje na najnowszej liscie podmiotoéw niebgdacych Autoryzowanymi sprzedawcami detalicznymi dostarczonej przez KONG
bedzie wystarczajace w tym celu).

Odsprzedawca nie bedzie sprzedawat ani oferowat na sprzedaz zadnego produktu ze znakiem handlowym, prawem autorskim, patentem lub nazwa zwigzang z
KONG, ktéry Odsprzedawca kupit lub uzyskat ze zrodta innego niz KONG, Autoryzowany Dystrybutor lub Autoryzowany Odsprzedawca.

Granice geograficzne sprzedazy
Odsprzedawca moze sprzedawac i reklamowac¢ na sprzedaz Produkty wytacznie w Europie. Niniejszym wyraznie zabrania si¢ Odsprzedawcy namawiania do
sprzedazy lub jej prowadzenia poza Europa, chyba ze uzyskat wyrazna pisemna zgode KONG.

‘Wiasno$¢ intelektualna

W trakcie Okresu obowigzywania autoryzacji oraz dopoki wyznaczenie Odsprzedawcy nie zostato zakonczone przez ktorakolwiek ze stron, Odsprzedawcy
udziela si¢ ograniczonej, niepodlejacej sublicencji, niewylacznej, nieprzenaszalnej, odwotywalnej licencji do korzystania z Licencjonowanej WI do
wytacznego celu reklamowania i promocji sprzedazy Produktéw w Europie. Licencja ustaje natychmiast po ustaniu statusu Odsprzedawcy jako
Autoryzowanego Odsprzedawcy.

Odsprzedawca uznaje i zgadza sig, ze KONG jest whascicielem wszystkich praw do marki, nazwy, logo, znakow handlowych, znakéw ustugowych, sposobu

opakowania, praw autorskich oraz innej wlasnosci intelektualnej zwiazanej z Produktami oraz do Licencjonowanej WI KONG. Odsprzedawcy nie przystuguja

zadne prawa ani tytuly do Licencjonowanej W1 ani tez udziaty w niej. Cato$¢ wykorzystania Licencjonowanej WI oraz warto$ci z nig zwigzanej stuzy korzysci

KONG.

Odsprzedawca zapewni, ze Licencjonowana WI:

(a) bedzie uzywana wraz z oznaczeniami ® lub TM wedtug polecenia KONG,

(b) nie bedzie w zaden sposob modyfikowana bez uprzedniej pisemnej zgody KONG,

(c) bedzie jest wykorzystywana samodzielnie bez innych warunkéw, znakow lub projektow, ktore mogtyby odbiegaé¢ od Licencjonowanej WI, oraz

(d) bedzie uzywana i przedstawiana zgodnie ze specyfikacjami lub warunkami dotyczacymi budowania $wiadomosci marki lub wiasnosci intelektualnej, ktére
KONG moze przekazywaé lub zmienia¢, a w szczegdlnosci wytycznymi KONG dotyczacymi prezentacji marki i wytycznymi dotyczacymi jej wizerunku.

Odsprzedawca nie bedzie podejmowat jakichkolwiek czynnosci sprzecznych z prawem witasnosci KONG w odniesieniu do Licencjonowanej WI, w tym

miedzy innymi nie bedzie uzywat, powodowat lub pozwalat innej stronie na korzystanie z Licencjonowanej WI w ramach jakiegokolwiek adresu (jednolitego

lokalizatora zasobow) (,URL”) lub tagu metadanych lub jako stowo kluczowe lub silnik wyszukiwarki bez uprzedniej pisemnej zgody KONG. PowyZsze nie
obejmuje wykorzystywania poprzez programy Google, Yahoo Adword lub inne programy reklamowe typu adword dostawcéw internetowych.

W zadnym czasie podczas obowiagzywania niniejszego Aneksu dla Odsprzedawcy lub jego zakonczeniu Odsprzedawca nie bedzie w zwiazku z dziatalno$cia

podobng do prowadzonej przez KONG przyjmowat, uzywat ani rejestrowat bez uprzedniej pisemnej zgody KONG stowa ani symbolu lub potaczenia ich

dwoch, ktory bytby (wedlug wytacznego uznania KONG) taki sam lub mylaco podobny do Licencjonowanej WI.

Odsprzedawca zobowiazuje si¢ nie kopiowa¢ Produktow ani nie wytwarza¢ wiasnych wersji Produktow, ani tez Odsprzedawca nie upowazni do tego zadnej

osoby trzeciej. Ponadto Odsprzedawca nie bedzie sprzedawat Produktow do celow wiaczenia do wiasnych produktow Odsprzedawcy na rzecz klienta, ktory by

ich uzyt do produkcji tego samego rodzaju towardéw, co te wyprodukowane przez KONG.

W Okresie obowiagzywania autoryzacji ani pozniej Odsprzedawca nie bgdzie podwazaé praw lub tytutdéw KONG do Licencjonowanej WI. Jesli Odsprzedawca

podwazy wazno$¢ Licencjonowanej WI lub tytut lub prawa KONG do Licencjonowanej WI, wowczas KONG bedzie uprawniona do natychmiastowego

rozwiazania Aneksu oraz jakiejkolwiek umowy dostawy lub zaakceptowanych zamowien, ktore zawarta z Odsprzedawca.

KONG ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za rejestracje i utrzymanie znakéw lub wzorow dotyczacych Produktow. Odsprzedawca nie uzyska ani nie bedzie

probowal uzyskac dla siebie, gdziekolwiek na $wiecie, zadnych znakéw handlowych ani nazw handlowych ani innej wlasnosci intelektualnej, ktore bytyby

takie same lub podobne do Licencjonowanej WL

Odsprzedawca natychmiast przekaze KONG pisemne zawiadomienie, jesli dowie si¢ o:

(a) naruszeniu lub podejrzeniu naruszenia Licencjonowanej WI lub innych praw wlasnosci intelektualnej dotyczacych Produktow w Europie, lub

(b) jakimkolwiek roszczeniu, ze Produkt lub wytwarzanie, uzywanie, sprzedaz lub inny sposob dysponowania Produktem w Europie, na podstawie
Licencjonowanej WI lub tez nie, narusza prawa osob trzecich.

W odniesieniu do jakiejkolwiek kwestii majacej zwiazek z pkt. 7.9:

(a) KONG, wedlug wytacznego wlasnego uznania, postanowi, jakie podjac kroki w odniesieniu do tej kwestii (jesli w ogole),

(b) KONG przeprowadzi i b¢dzie sprawowac wylaczna kontrole nad kolejnymi dziataniami, ktore uzna za niezb¢dne, a Odsprzedawca bedzie wspiera¢ KONG
na jej zadanie oraz jej koszt we wszelkich dziataniach w celu obrony praw KONG, a tym wszczgcia postgpowania na koszt KONG, ktore moze zostaé
uznane za konieczne w celu ochrony jej praw,

(c) KONG pokryje wszelkie koszty zwiazane z takim postgpowaniem oraz bgdzie uprawniona do wszelkich odszkodowan i innych kwot, ktore moga zosta¢
zaptacone lub przyznane w wyniku takiego postgpowania, oraz

(d) Odsprzedawca, na zadanie i koszt KONG, udzieli KONG uzasadnionej pomocy (w tym zezwoli na uzycie swojej nazwy w postepowaniu lub zostanie do
niego wlaczony) we wszelkich dziataniach podejmowanych przez KONG na podstawie pkt. 6.1, z zastrzezeniem ze Odsprzedawca uzyska takie zwolnienie
z odpowiedzialnosci, jakie moze by¢ zasadnie wymagane, z tytutu wszelkich strat, kosztow i wydatkow, ktore moze ponies¢ w wyniku lub w zwiazku z
udzielaniem takiej pomocy.

Ochrona danych

Odsprzedawca bedzie zawsze:

(a) przestrzega¢ wszystkich obowiazujacych przepisow, rozporzadzen i standardow branzowych dotyczacych poufnosci, dostepnosci i bezpieczenstwa
danych, a w szczegdlnosci Ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych,

(b) utrzymywac szczegotowe polityki dotyczace poufnosci oraz bedzie przestrzegaé swoich polityk dotyczacych poufnoscei oraz wymagan wynikajacych z
umowy, ktéreg Odsprzedawca jest strona, oraz

(c) posiadat wdrozone i bedzie utrzymywat pisemne wytycznych dotyczace bezpieczenstwa informacji, obejmujace fizyczne, administracyjne i
technologiczne mechanizmy kontrolne przeznaczone do zapobiegania nieuprawnionemu dostgpowi do informacji pozwalajacych na ustalenie tozsamosci,
ich ujawnianiu, zniszczeniu lub utracie.

Audyt / raportowanie

KONG zastrzega sobie prawo do zadania od Odsprzedawcy raportow na temat stanow magazynowych, sprzedazy i innych powiazanych informacji
dotyczacych postugiwania si¢ Produktami, jakich KONG moze zasadnie zazada¢. KONG wyznaczy Odsprzedawcy termin co najmniej trzydziestu (30) dni na
spelnienie takiego zadania, z zastrzezeniem, ze KONG moze wymaga¢ natychmiastowej odpowiedzi na zawiadomienie zadajace podania informacji
niezbednych do sprawdzenia zgodnosci Odsprzedawcy z Umowa.

KONG zastrzega sobie prawo do audytu lub monitorowania dziatan Odsprzedawcy pod wzglgdem zgodnosci z Umowa, a w szczegdlnoscei, kontroli
pomieszczen i rejestrow Odsprzedawcy dotyczacych Produktow.
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Zakaz poSrednictwa

Zadne z postanowien niniejszej Umowy nie ma na celu ani nie zostanie uznane za ustanowienie spotki partnerskiej lub joint venture pomigdzy ktorgkolwiek ze
stron, powotanie strony na przedstawiciela drugiej strony lub upowaznienia jednej ze stron do sktadania lub zaciagania zobowigzan na rzecz lub w imieniu
drugiej strony. Kazda ze stron potwierdza, iz dziata na swoja wlasna rzecz, a nie na rzecz innej osoby. Odsprzedawca nie bedzie (a) dziata¢ jako przedstawiciel
KONG do jakichkolwiek celow, ani podawac¢ si¢ za niego, (b) powotywac si¢ na KONG, (c) udziela¢ zadnych warunkow ani porgczen w imieniu KONG, (d)
sktada¢ zadnych oswiadczen w imieniu KONG, ani (e) probowaé zobowigza¢ KONG do jakichkolwiek uméw sprzedazy lub innych wigzacych prawnie uméw.

Okres obowiazywania Autoryzacji i zakonczenie

Okres obowigzywania niniejszego Aneksu rozpoczyna si¢ w dacie przekazania Odsprzedawcy przez KONG wyraznego pisemnego potwierdzenia, ze
Odsprzedawca jest autoryzowany jako Autoryzowany Odsprzedawca (,,Dzien autoryzacji”) oraz bedzie pozostawa¢ w mocy przez jeden (1) rok od Dnia
autoryzacji (,,Pierwotny okres obowigzywania Autoryzacji”’). Niniejszy Aneks zostanie automatycznie odnowiony na kolejny okres jednego (1) roku
(,,Odnowiony okres obowiagzywania autoryzacji”, facznie z Pierwotnym okresem obowiazywania autoryzacji okreslane jako ,,Okres obowigzywania
autoryzacji”).

Niniejszy Aneks moze zosta¢ rozwigzany:

(a) przez KONG niezwtocznie po przekazaniu Odsprzedawcy pisemnego zawiadomienia w przypadku naruszenia przez Odsprzedawce postanowien pkt. 2, 3,

4,5, 6 lub 7 niniejszego Aneksu, lub

(b) przez KONG niezwlocznie po przekazaniu Odsprzedawcy pisemnego zawiadomienia, jesli jakakolwiek Umowa (okreslona w Warunkach dostawy
zawartych pomigdzy Stronami, o ile maja zastosowanie) zostanie rozwigzana z powodu jej naruszenia lub niewykonania przez Odsprzedawce,
(c) przez ktorakolwiek ze stron niezwlocznie po przekazaniu drugiej stronie pisemnego zawiadomienia, jesli:

(i) druga strona: (i) zostanie zlikwidowana, (ii) przestanie prowadzi¢ cata (lub zasadniczo cata) swoja dziatalnos¢, (iii) jest lub stanie si¢ niezdolna do
splaty swoich dtugéw w terminie ich zapadalnosci, (iv) jest lub stanie si¢ niewyptacalna lub zostanie ogloszona niewyptacalna, lub (v) zwota
zgromadzenie wierzycieli lub zawrze lub zaproponuje zawarcie uktadu lub ugody ze swoimi wierzycielami,

(ii) dla majatku strony zostanie powotany zarzadca komisaryczny, nadzorca sadowy, zarzadca, syndyk masy upadtosciowej, likwidator lub podobna
osoba,

(iii) zostanie wydane postanowienie o likwidacji drugiej strony lub druga strona podejmie uchwale¢ o swojej likwidacji (inaczej niz w celu reorganizacji
spolki wyplacalnej, gdzie powstaly podmiot przejmie wszystkie zobowigzania drugiej strony wynikajace z niniejszego Aneksu),

(iv) (gdy taka druga strona jest osoba fizyczna) druga strona umrze lub w wyniku choroby lub ubezwtasnowolnienia utraci zdolnos¢ zarzadzania swoimi
wlasnymi sprawami lub stanie si¢ przedmiotem wniosku lub wyroku o ogtoszenie upadtosci.

Jesli Aneks zostanie rozwigzany z dowolnego powodu:

(a) kazda Umowa (okre$lona w Warunkach dostawy zawartych pomig¢dzy Stronami, gdy ma to zastosowanie) pomi¢dzy KONG a Odsprzedawca zostanie
rozwiazana ze skutkiem natychmiastowym,

(b) Odsprzedawca natychmiast zaprzestanie:

(i) sprzedazy Produktow,

(ii) sprzedazy Produktow lub dziatania w sposob, ktory moze zasadnie dawac¢ wrazenie, ze Odsprzedawca jest Autoryzowanym Odsprzedawca lub jest w
jakikolwiek sposob powigzany z KONG, oraz

(iii) uzywac Licencjonowanej WL

Ponizsze postanowienia Aneksu bgda obowiazywac po jego rozwigzaniu: 11.

Postanowienia koncowe

Zrzeczenie z powodu naruszenia ktéregokolwiek z postanowien Aneksu moze zosta¢ dokonane wytacznie za pisemna zgoda strony nienaruszajace;.

Jesli sad lub inne wtadze wlasciwe uznajg ktorekolwiek z postanowien niniejszego Aneksu za niezgodne z prawem lub niewykonalne, wowczas pozostate
postanowienia Aneksu pozostang w mocy. Jesli takie niezgodne z prawem lub niewykonalne postanowienie statoby si¢ zgodne z prawem, gdyby usunac jego
czgs$¢, wowczas ta czg$¢ zostanie uznana za usunigta, a pozostata czgs¢ postanowienia pozostanie w mocy (chyba ze bytoby to sprzeczne z wyraznym zamiarem
stron, w ktorym to przypadku cato$¢ odpowiedniego postanowienia zostanie uznana za usunigta).

KONG moze dowolnie przenosi¢ prawa i obowiazki wynikajace z Aneksu bez zgody Odsprzedawcy. Z wyjatkiem zapisow okreslonych w tym punkcie, zadna
ze stron nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony przenosié, przekazywac, obcigza¢, obejmowac licencja ani w inny sposob dysponowac lub
zarzadza¢ prawami lub obowigzkami wynikajacymi z niniejszego Aneksu.

Aneks zostaje sporzadzony na rzecz stron, a jego celem nie jest nadanie korzysci osobom trzecim ani wykonalno$¢ wobec 0sob trzecich. Prawa stron do
rozwiazania, zrzeczenia si¢ lub zgody na zmiang, zrzeczenie, modyfikacj¢ lub ugode na podstawie lub w zwiazku z niniejszym Aneksem nie podlegaja zgodzie
0s6b trzecich.

Aneks podlega przepisom prawa Anglii i Walii oraz b¢dzie interpretowany zgodnie z nimi, a sady angielskie maja wytaczna jurysdykcje do orzekania w
sporach wynikajacych z Aneksu lub powstatych w zwiazku z nim.

Aby uzyskaé informacje, jak mozemy wykorzystywaé Panstwa dane, nalezy odwiedzic strone_
https://www.kongcompany.com/eu-gdpr-privacy-policy

Potwierdzam, ze uwaznie przeczytalem/am, zrozumialem/am postanowienia Aneksu dla Autoryzowanego Odsprzedawcy
oraz zgadzam si¢ im podlega¢:

Podpis:
Imi¢ i nazwisko upowaznionego przedstawiciela:

Nazwa stanowiska:

Firma Odsprzedawcy:

Data:
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