Anexa pentru Distribuitori Autorizati KONG

IMPORTANT: Vi rugim si cititi cu atentie termenii acestui Act Aditional, deoarece stabileste drepturile si obligatiile dumneavoastri legale cu privire la
autorizarea dumneavoastri de a vinde produse KONG. Retineti ca acest Act Aditional inlocuieste orice acord anterior (inclusiv orice autorizatii) pe care I-
ati incheiat cu si/sau primit de la KONG cu privire la vinzarea Produselor offline si/sau online. in consecinti, toti revinzitorii sunt obligati si solicite o
noui autorizatie in conformitate cu termenii acestei Anexe.

DEOARECE:

a.  KONG realizeaza Produsele si le distribuie in Europa (asa cum este definit mai jos) prin Distribuitori Autorizati si Revanzatori Autorizati (asa cum sunt definiti
mai jos), ceea ce este esential pentru mentinerea viabilitatii si promovarea obiectivelor Programului de Parteneriat European KONG; si

b. KONG doreste sa numeasca Revanzatorul ca Revanzator Autorizat neexclusiv pentru promovarea si vanzarea Produselor catre Utilizatorii finali, alti Revanzatori
Autorizati si Distribuitori Autorizati din Europa, iar Revanzatorul doreste sd promoveze si sa vandd Produsele conform termenilor si conditiilor din prezentul Act
Aditional;

Partile convin prin prezenta dupi cum urmeaza:

1. Definitii

1.1 "Data Autorizatiei" are semnificatia prezentata in Clauza 11 a acestui Act Aditional.

1.2 ,,Termenul de "autorizare" are semnificatia prezentata in Clauza 11 a acestui Act Aditional.

1.3 "Distribuitor Autorizat" inseamna un distribuitor engros din Europa care a incheiat un Act Aditional al Distribuitorului Autorizat cu KONG si a primit
confirmarea prealabila scrisd a KONG ca este autorizat sd vanda produsele KONG catre Revanzatori sau Distribuitori Autorizati din Europa, datorita
conformitatii sale cu Criteriile de Autorizare a Distribuitorului.

1.4 "Locatie Fizica Autorizata" inseamna un magazin de vanzare cu amanuntul cu adresa fizica operat de Revanzator pe care KONG l-a preautorizat in scris
pentru vanzarea offline a Produselor de catre Revanzator din cauza respectérii adresei fizice cu Criteriile de Autorizare a Revanzatorului pentru vanzarile
offline.

1.5 "Revénzator Autorizat" inseamna un comerciant cu amanuntul din Europa care a incheiat un Act Aditional pentru Revanzator Autorizat cu KONG si a primit
confirmarea prealabild scrisa a KONG ca este autorizat sa vanda produsele KONG offline si/sau online (dupa caz) catre Utilizatori Finali, Revanzatori
Autorizati sau Distribuitori Autorizati din Europa datorita respectarii Criteriilor relevante de Autorizare a Revanzatorilor.

1.6 "Magazin Web Autorizat" inseamna un magazin web operat de Revanzator pe care KONG l-a preautorizat in scris pentru vanzarea online a Produselor de
catre Revanzator datorita respectarii de catre magazinul web a Criteriilor de Autorizare a Revanzatorului pentru vanzarile online.

1.7 "Criterii de autorizare a distribuitorului" inseamna criteriile de autorizare pentru vanzarile de Produse de catre Distribuitorii Autorizati, pe care KONG le
poate actualiza din cand in cand printr-o notificare.

1.8 "Utilizator Final" inseamna orice cumparator al Produsului (Produselor) care este consumatorul final pentru care este conceput Produsul si care nu
intentioneaza sa revanda Produsul unei terte parti.

1.9 "Europa" inseamna Spatiul Economic European, Elvetia si Regatul Unit.

1.10 "IP Licentiat" inseamna marcile comerciale, denumirile comerciale, imaginile produselor, bannerele de marketing si/sau orice alta proprietate intelectuala
furnizate de KONG in scris, ca imagine aprobata sau forma pusa la dispozitie de KONG.

1.11 "Programul de Parteneriat European KONG" inseamna sistemul de distributie selectiva in baza caruia KONG se angajeaza sa vanda bunurile contractuale,
direct sau indirect, numai Distribuitorilor Autorizati sau Revanzatorilor Autorizati selectati pe baza respectarii Criteriilor de Autorizare a Distribuitorului sau
respectiv a Criteriilor de Autorizare a Revanzatorului, si in cazul in care astfel de Distribuitori Autorizati si RevanzatoriAutorizati se angajeaza sa nu vanda
astfel de bunuri niciunui distribuitor neautorizat sau revanzator neautorizat.

1.12 "Criteriile de Autorizare a Revanzatorului" inseamna criteriile de autorizare pentru vanzarile de Produse de catre Revanzatori Autorizati offline (,,Criteriile
pentru Produse Individuale”) sau online (,,Criteriile Clicuri”), pe care KONG le poate actualiza din cand in cand printr-o notificare.

2.  Numirea
2.1 KONG numeste Revanzatorul ca Revanzator Autorizat neexclusiv si prin prezenta i acorda Revanzatorului (in conformitate cu aceastd numire) o autorizatie
si dreptul, pe durata Perioadei de Autorizare, de a comercializa, distribui si vinde Produsele sub IP-ul Licentiat catre Utilizatori Finali, Revanzatori si
Distribuitori Autorizati din Europa in Locatiile Fizice Autorizate ale Revanzatorului si/sau magazinele Web Autorizate (dupa caz), in conditiile acestei Anexe.
2.2 Revanzatorul nu va efectua vanzari de Produse cdtre niciun client inainte de Data Autorizarii.
2.3 Acest Act Aditional inlocuieste orice autorizatie prealabila acordata de KONG Revanzatorului de a vinde Produsele offline si/sau online.

3. Vanzarile offline ale produselor

3.1 Daca Revanzatorul a fost autorizat in mod expres de catre KONG sa vanda Produsele offline, Produsele vor fi oferite spre vanzare numai din Locatiile Fizice
Autorizate ale Revanzatorului iar Locatiile Fizice Autorizate vor respecta in orice moment termenii din Criteriile de Autorizare pentru Revanzator in cazul
vanzarilor offline. Revanzatorului ii este interzis in mod expres sa vanda Produsele din orice magazin fizic sau sediu care nu a fost autorizat in mod expres in
scris de KONG ca Locatie Fizica Autorizata.

4. Vanziri online ale Produselor

4.1 In cazul in care Revanzitorul a fost autorizat in mod expres de citre KONG si vanda Produsele online, Produsele vor fi oferite spre vinzare numai in
magazinul (magazinele) Web Autorizate ale Revanzatorului, iar magazinul (magazinele) Web Autorizate vor respecta in orice moment termenii din Criteriile
de Autorizare a ale Revanzatorilor pentru vanzarile online.

4.2. Cu exceptia cazului in care este autorizat specific de KONG in scris in conformitate cu Criteriile de Autorizare a Revanzatorului KONG, Revanzatorului nu i se
permite s& vanda Produsele via oricare alta a treia piatd de desfacere sau platforma online

5. Vanzari numai citre membri autorizati ai Programului de Parteneriat European KONG

5.1 Revanzatorul este de acord cd nu va vinde sau transfera niciun Produs catre nicio persoana sau entitate pentru revanzare care nu este Revanzator sau
Distribuitor Autorizat. In momentul vanzrii, daci un client incearcd si cumpere mai mult de 5 unitati de Produse, Revéanzitorul va verifica daca clientul este
un Revanzator Autorizat sau Distribuitor Autorizat (KONG recunoaste ca in acest scop este suficient sa se verifice daca clientul apare pe o lista recenta de
Revanzatori Neautorizati pusa la dispozitie de KONG).

5.2 Revanzatorul nu va vinde sau oferi spre vanzare niciun produs care poartd o marcd comerciald, drept de autor, brevet sau nume asociat cu KONG, pe care
Revanzatorul I-a achizitionat sau l-a obtinut dintr-o alta sursa decat KONG, un Distribuitor Autorizat sau un Revanzator Autorizat.
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6.

Limita Geografica a Vanzarilor

6.1 Revanzatorul poate vinde si face publicitate pentru vanzarea Produselor numai in Europa. Prin aceasta Revanzatorului i se interzice in mod expres sa solicite sau
sa realizeze vanzari in afara Europei, cu exceptia cazului in care a obtinut acordul expres scris al KONG.
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Proprietatea intelectuala

Pe durata Perioadei de Autorizare si atata timp cat numirea Revanzatorului nu a fost reziliatd de niciuna dintre parti, Revanzatorului i se acorda o autorizatie
limitata, revocabild, netransferabila, neexclusiva, ce nu poate fi transmisa, de utilizare a IP-ului Licentiat in scopul exclusiv de a face publicitate si promova
vanzarea de Produse in Europa. Aceastd autorizatie va inceta imediat dupa incetarea statutului de Revanzator Autorizat.

Revanzatorul recunoaste si este de acord ca KONG detine toate drepturile de proprietate asupra marcii KONG, numele, sigla, marcile comerciale, méarcile de
servicii, imaginea comerciala, drepturile de autor si alte proprietati intelectuale legate de Produse si IP-ul Licentiat. Revanzatorul nu va avea niciun drept, titlu
sau interes asupra IP-ului Licentiat. Orice utilizare a IP-ului Licentiat si clientela asociata acestuia vor fi in beneficiul KONG.

Revanzatorul se va asigura ca IP-ul Licentiat este:

a)  utilizat impreund cu denumirile ® sau TM conform instructiunilor KONG;

b) nu a fost modificat in niciun fel fara acordul prealabil scris al KONG;

c) utilizat singur, fara alti termeni, marci sau modele care ar putea afecta IP-ul Autorizat; si

d) utilizat si afisat in conformitate cu oricare altd marcare sau specificatii de proprietate intelectuala pe care KONG le poate furniza sau modifica din cand in
cand, inclusiv, dar fara a se limita la, vocea marcii KONG si instructiunile vizuale ale marcii.

Revanzatorul nu va face nimic in contradictie cu detinerea de catre KONG a IP-ului Licentiat, inclusiv, dar fara a se limita la, utilizarea, determinarea sau

permiterea unei alte parti sa utilizeze IP-ul Licentiat ca orice parte a unui locator uniform de resurse ("URL") sau marcaj de metadate sau cuvant cheie sau
termen al motorului de cautare fara acordul prealabil scris al KONG. Aceasta nu include utilizarea prin programele Adwords ale Google si Yahoo si/sau prin
programele adwords similare ale altor furnizori de servicii web.

Revanzatorul, in niciun moment in timpul sau dupa incetarea acestui Act Aditional al Revanzatorului, in legatura cu orice afacere similara cu cea a KONG, nu

va adopta, utiliza sau inregistra fara acordul prealabil scris al KONG un cuvant sau simbol sau o combinatie a celor doua care este (la discretia exclusiva a
KONG) similara sau in mod confuz asemanatoare IP-ul Licentiat.

Revanzatorul se obliga sa nu copieze Produsele sau sa produca propriile versiuni ale Produselor iar nici Revanzatorul nu va autoriza niciun tert sa faca acest

lucru. in plus, Revanzitorul nu va vinde niciun produs, in scopul incorporirii in propriile produse ale Revéanzitorului, niciunui client care le-ar folosi pentru a

fabrica acelasi tip de bunuri ca si cele produse de KONG.

Revanzatorul nu va contesta, in timpul Termenului de Autorizare sau ulterior, titlul sau drepturile KONG asupra IP-ului Licentiat. Daca Revanzatorul contesta

valabilitatea IP-ul Licentiat sau titlul sau drepturile KONG asupra IP-ului Licentiat, KONG va avea dreptul sa rezilieze imediat acest Act Aditional si orice
acord de furnizare sau comenzi de cumparare acceptate pe care le are in vigoare cu Revanzatorul.

KONG este singurul responsabil pentru inregistrarea si intretinerea oricaror marci sau modele care se refera la Produse. Revanzatorul nu va obtine sau incerca
sd obtind sau s inregistreze pentru el insusi oriunde in lume nicio marca comerciald sau denumire comerciala sau alta proprietate intelectuala care este
identica sau similara IP-ul Licentiat.

Revanzatorul va notifica prompt in scris KONG daca ia cunostinta de:

a) orice incalcare sau presupusa incalcare a IP-ului Licentiat sau a oricaror alte drepturi de proprietate intelectuala referitoare la Produse in Europa; sau

b) orice revendicare a unui Produs sau fabricarea, utilizarea, vanzarea sau alta forma de distribuire a oricarui Produs in Europa, indiferent daca este sau nu
sub IP-ul Licentiat, incalca drepturile oricarei parti terte.

in ceea ce priveste orice problema care intrd sub incidenta Clauzei 7.9:

a)  KONG va decide, la discretia sa absoluta, ce masuri sa intreprinda in legatura cu problema (daca este cazul);

b) KONG va desfasura si va avea controlul exclusiv asupra oricarei actiuni ulterioare pe care o considerd necesara, iar Revanzatorul va fi solicitat de KONG
si pe cheltuiala lui KONG sa asiste la luarea tuturor masurilor pentru a apara drepturile KONG, inclusiv institutia, pe cheltuiala KONG, prin orice actiuni
pe care le poate considera necesare pentru a proteja oricare dintre drepturile sale;

¢) KONG va plati toate costurile legate de actiunea respectiva si va avea dreptul la toate daunele si alte sume care pot fi platite sau acordate ca urmare a
acelei actiuni; si

d)  Revanzatorul va oferi, la cererea si pe cheltuiala lui KONG, orice asistenta rezonabila lui KONG (inclusiv utilizarea numelui sau in cadrul procedurilor
sau aderarea la acestea ca parte) in cazul oricdrei actiuni care urmeaza sa fie intreprinsd de KONG in temeiul prezentei Clauze 6.1, cu conditia ca
Revanzatorului s i se acorde despagubirea pe care o poate solicita in mod rezonabil impotriva oricaror pierderi, costuri si cheltuieli pe care le poate
suporta ca urmare a, sau in legatura cu furnizarea unei astfel de asistente.

Protectia Datelor
Revanzatorul trebuie 1n orice moment:
a)  sd respecte toate legile, reglementarile si standardele industriale aplicabile referitoare la confidentialitatea, accesibilitatea si securitatea datelor, inclusiv,
dar fara a se limita la, Regulamentul General Privind Protectia Datelor;
b) sd mentina politici detaliate de confidentialitate si sa respecte politicile sale de confidentialitate si cerintele oricarui contract la care Revanzatorul este
parte; si
¢) sd implementeze si sa mentind instructiuni scrise privind securitatea informatiilor, care includ controale fizice, administrative si tehnologice menite sa
previna accesul neautorizat la, dezvaluirea, distrugerea sau pierderea informatiilor de identificare personala.

Audit / raportare

KONG fisi rezerva dreptul de a solicita de la Revanzator rapoarte privind stocurile, vanzarile si alte informatii pertinente cu privire la manipularea Produselor,
asa cum KONG poate solicita din cand in cand in mod rezonabil. KONG va acorda Revanzatorului cel putin treizeci (30) de zile pentru a se conforma oricarei
astfel de solicitari, cu exceptia faptului ca KONG are permisiunea de a solicita un raspuns imediat la o notificare care solicita informatii necesare pentru a
verifica conformitatea Revanzatorului cu prezentul Acord.

KONG fisi rezerva dreptul de a audita si/sau monitoriza activitatile Revanzatorului pentru conformare cu prezentul Acord, inclusiv, dar fara a se limita la,
inspectia amenajarilor Revanzatorului si la inregistrarile referitoare la Produse.

Fara Intermediari

Nimic din prezentul Acord nu are scopul sau nu va fi considerat a stabili un parteneriat sau asociere in comun intre oricare dintre parti, sa constituie vreo parte
agentul unei alte parti sau s autorizeze vreo parte s isi asume angajamente pentru sau in numele oricarei alte parti. Fiecare parte confirma ca actioneaza in
nume propriu si nu in beneficiul vreunei alte persoane. Revanzatorul nu va (a) actiona sau se va prezenta ca agent al KONG 1in niciun scop; (b) pretinde ca are
creditul KONG; (c) impune nicio conditie sau da garantie in numele KONG; (d) face nicio prezentare in numele KONG; sau (e) incerca sa angajeze KONG in
niciun contract de vanzare sau orice alt acord obligatoriu din punct de vedere juridic.
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11. Termenul si Rezilierea Autorizatiei
11.1 Termenul acestui Act Aditional va incepe la data la care KONG furnizeaza Revanzatorului confirmarea expresa scrisa a KONG ca Revanzatorul este autorizat

ca Revanzitor Autorizat ("Data Autorizarii") si va continua sa fie in vigoare si deplin efectiv timp de un (1) ) an de la Data Autorizarii ("Termenul Initial de
Autorizare"). Acest Act aditional se va reinnoi automat pentru termene consecutive de un (1) an ("Termene de Autorizare de_Reinnoire," si impreuna cu
Termenul de Autorizare initial, "Termenul de Autorizare").
11.2 Prezentul Act Aditional poate fi reziliat dupa cum urmeaza:
a) de catre KONG, imediat dupa notificarea scrisa adresata Revanzatorului, in cazul unei incélcari de catre Revanzator a Clauzelor 2, 3, 4, 5, 6 sau 7 din
prezentul Act Aditional; sau
b)  de catre KONG, imediat dupa notificarea scrisa adresatd Revanzatorului, in cazul in care orice Contract (asa cum este definit in Termenii si Conditiile de
Furnizare intre Parti, daca este cazul) este reziliat ca urmare a unei incélcari sau a neindeplinirii obligatiilor de catre Revanzator;
¢) imediat de catre oricare dintre parti prin notificarea scrisa celeilalte parti daca:
(1) cealalta parte: (i) este dizolvata; (ii) inceteaza sa-si desfasoare toate (sau in mare parte) activitatile sale; (iii) este sau devine in imposibilitatea de a-si
plati datoriile la scadenta; (iv) este sau devine insolvabila sau este
declarata insolvabila; sau (v) convoaca o adunare sau incheie sau propune sa faca orice aranjament sau intelegere cu creditorii sai;
(ii) un administrator, administrator judiciar, lichidator, administrator judiciar, mandatar, manager sau o altad persoand intr-o pozitie similarad este numita
pentru administrarea oricarora dintre activele celeilalte parti;
(iii) este emis un ordin de lichidare a celeilalte parti sau cealalta parte adopta o rezolutie pentru lichidarea acesteia (alta decat in scopul reorganizarii unei
societati solvabile in care entitatea rezultatd 1si va asuma toate obligatiile celeilalte parti parte conform prezentului Act Aditional);
(iv) (in cazul in care cealalta parte este o persoana) cealalta parte moare sau ca urmare a unei boli sau incapacitati devine incapabila de a-si gestiona
propriile afaceri personale sau face obiectul unei cereri sau al unui ordin de faliment.
11.3 Daca acest Act aditional este reziliat din orice motiv:
a)  orice Contract (asa cum este definit in Termenii si Conditiile de Furnizare intre Parti, daca este cazul) intre KONG si Revanzator va inceta imediat;
b)  Revanzatorul va inceta imediat:
(i) vanzarea Produselor;
(i1) vanzarea Produselor sau actionarea in orice mod care poate produce rezonabil impresia ca Revanzatorul este un Revanzator Autorizat sau are vreo
afiliere cu KONG; si
(iii) Utilizarea IP-ul Licentiat.
11.4  Urmatoarele prevederi din prezentul Act Aditional vor supravietui rezilierii: 11.

12. General

12.1 Nu se va admite incélcarea niciunei prevederi din acest Act Aditional, decat cu acordul expres scris al partii care nu a incalcat-o.

12.2 in cazul in care orice prevedere a acestui Act Aditional este stabilita de citre orice instanta sau altd autoritate competenti ca fiind ilegala si/sau inaplicabila,
celelalte prevederi ale Actului Aditional vor ramane in vigoare. Daca orice prevedere ilegala si/sau inaplicabild ar deveni legala sau aplicabila in cazul in care
o parte din ea ar fi eliminata, acea parte va fi considerata a fi eliminata, iar restul prevederii va continua sa fie in vigoare (cu exceptia cazului in care aceasta ar
contrazice intentia clard a partilor, caz in care intreaga prevedere relevanta va fi considerata a fi eliminata).

12.3 KONG fisi poate cesiona in mod liber drepturile si obligatiile in temeiul acestui Act aditional fara acordul Revanzatorului. Cu exceptia cazurilor prevazute in
mod expres in aceastd Clauza, niciuna dintre parti nu poate, fara consimtadmantul prealabil scris al celeilalte parti, sa cedeze, sa transfere, sa reclame, sa
autorizeze sau sa dispuna in alt mod sau sa se ocupe de orice drept sau obligatie in temeiul acestui Act Aditional.

12.4 Prezentul Act Aditional este facut in beneficiul partilor si nu este destinat sa fie in beneficiul oricarei parti terte sau sa fie aplicabil unei parti terte. Drepturile
partilor de reziliere, anulare sau convenire asupra oricarei modificari, renuntari, variatii sau solutii in temeiul sau in legatura cu acest Act Aditional nu fac
obiectul consimtamantului vreunei terte parti.

12.5 Prezentul Act Aditional va fi administrat si interpretat in conformitate cu legile din Anglia si Tara Galilor; iar instantele din Anglia vor avea jurisdictie
exclusiva pentru a solutiona orice disputd aparuta in temeiul sau in legatura cu acest Act Aditional.

Pentru informatii despre cum putem folosi datele dumneavoastra, va rugam sa verificafi _https:/www.kongcompany.com/eu-gdpr-
privacy-policy
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Programul de Parteneriat European KONG

CRITERIILE DE AUTORIZARE A VANZATORULUI PENTRU VANZAREA CU AMANUNUL A

PRODUSELOR KONG
PORNIND DE LA MEDIUL FIZIC ("CRITERII KONG PRODUSE FIZICE INDIVIDUALE")
S| ONLINE (,,CRITERII KONG CLICURI”)

Jucariile KONG au fost printre cele mai bune jucarii pentru caini de peste patruzeci de ani. Care este magia?

Siguranta este intotdeauna prioritara pentru noi. Nu am lua niciodata o decizie proasta pentru animalele
de companie ale clientilor nostri, punct.

Ne angajam pentru calitate. Tot ceea ce facem este absolut mai bun, fara a face vreodata compromisuri.
Ne méandrim ca suntem o marca originala. La fel ca si KONG-urile noastre clasice, fabricate din cauciuc
KONG natural, acesta este motivul pentru care oamenii si animalele de companie din intreaga lume cunosc

marca KONG.

Stim ca toti cainii au nevoie de varietate. Este un fapt: céinii se plictisesc, la fel ca noi. Deci KONG are
jucarii de tot felul de forme si dimensiuni. Joaca de calitate continua si nu incetam niciodata sa inovam.

Fiecare jucarie KONG este proiectata si produsa avand in vedere aceste valori si principii de baza. Programul nostru
de parteneriat european KONG urmareste astfel sa se asigure ca fiecare comerciant care vinde produse KONG
("Produsele") din locatii fizice si/sau online respecta si protejeaza aceste principii si, in special:

Se asigura ca proprietarii de animale de companie aleg cel mai bun si mai sigur produs pentru siguranta,
bunastarea si bucuria animalului lor de companie;

Ofera o experientd de vanzare excelenta si de inalta calitate; si

Promoveaza si imbunatateste reputatia superioara a marcii KONG.

Tn calit

@

V)

Recun

se apli

ate de revanzator autorizat al produselor, sunteti de acord ca este o conditie a autorizatiei dvs. ca:
Daca promovati sau vindeti Produsele din locatii fizice sa promovati sau sa vindeti Produsele doar
dintr-unmagazin fizic care respecta in orice moment Criteriile KONG Produse Fizice Individuale si
care a fost pre-aprobat in scris de KONG ("Magazin Fizic Autorizat");

(ii) Daca promovati sau vindeti Produsele online, sa promovati sau vindeti Produsele numai de pe un site
web care respecta in orice moment Criteriile KONG Clicuri si care a fost pre-aprobat in scris de
KONG ("Site Web Autorizat");

(iii) Daca promovati sau vindeti Produsele atat din locatii fizice, cat si online (adica sunteti un revanzator

cu amanuntul "hibrid"), sa respectati atat (i) cat si (ii) de mai sus (cu alte cuvinte, trebuie sa respectati
atat Criteriile KONG Produse Fizice Individuale, cat si Criteriile KONG Clicuri si sa obtineti aprobarea
scrisa expresa a KONG pentru fiecare magazin fizic si site web de la care vindeti Produsele);

(iv) Sa achizitionati produse numai direct de la KONG, Distribuitorii Autorizati din Spatiul Economic

European, Elvetia si Regatul Unit ("Europa") sau Revanzatorii Autorizati din Europa;

Sa revindeti Produsele numai utilizatorilor finali, altor Revanzatori sau Distribuitorilor Autorizati din
Europa.

oasteti si sunteti de acord ca nerespectarea acestor conditii va da dreptul KONG sa va retraga autorizatia

de revanzator cu efect imediat. Va rugam sa retineti ca KONG poate modifica aceste Criterii si Produsele carora li

ca, din cand in cand, prin acordarea unui preaviz de 30 de zile.
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Thu Tran
Cross-Out


Criterii de Autorizare a Revanzatorilor pentru Toti Distribuitorii (din Locatii Fizice si Online)

1.  AFACERI DE VANZARE CU AMANUNTUL DE INALTA CALITATE

1.1 Trebuie sé aveti o reputatie bine stabilita si rezultate corespunzéatoare pentru vanzarea cu amanuntul
dejucarii de buna calitate destinate animalelor de companie si bunuri sau un plan financiar si de afaceri
documentat care vizeaza stabilirea unei astfel de reputatii si rezultate.

1.2 Trebuie sa aveti o conduita profesionald ireprosabila si un istoric al unei astfel de conduite. Trebuie ca
vanzarile sa fie realizate intr-un mod prietenos cu clientii, demn de incredere, punctual, corect, precis si, in
general, acestea sa fie de inalta calitate.

1.3 Sustinatorii marcii KONG aspira sa educe clientji si sé@ vanda marca KONG.
2. OPERATIA DE VANZARE

2.1 Pentru a putea oferi consumatorilor KONG-ul corect pentru céinele lor, trebuie sa promovati si sa vindeti
intreaga serie de jucarii si consumabile KONG Classic (gustari si delicii). Trebuie sa mentineti stocuri
suficiente pentru a satisface cererea clientilor.

2.2 Sunteti de acord sa puneti la dispozitia KONG rapoarte privind stocurile, vanzarile si alte informatii relevante
referitoare la manipularea de catre dvs. a Produselor (inclusiv, fara limitare, detaliile vanzarilor si veniturilor
obtinute pentru fiecare Magazin Fizic Autorizat si Site Web Autorizat de pe care vindeti produsele KONG (dupa
caz), asa cum KONG le poate rezonabil solicita din cand in cand.

2.3 Nu trebuie sa expediati sau sa vindeti Produsele catre niciun client din afara Europei. Trebuie sa obtineti
autorizare scrisa expresa a KONG inainte de a efectua orice vanzari catre orice client din afara Europei.

2.4 Trebuie sa vindeti Produsele in ambalajul lor original si s& nu modificati niciodata ambalajul original KONG
sau Produsele in orice mod inainte de revanzare.

3. CONFORMITATE SI CONDUITA

3.1 Veti fi responsabil si trebuie sa respectati toate reglementarile locale si ale Uniunii Europene aplicabile
statutele si regulile.

3.2 Nu trebuie s utilizati, s& diseminati sau s& dezvaluiti niciuna dintre informatiile confidentiale ale KONG pe
care le primiti sau la care aveti acces in calitate de Revanzator Autorizat, cu exceptia cazurilor strict necesare
pentru a va indeplini Tn mod corespunzator obligatiile in calitate de Revanzator Autorizat sau asa cum este
cerut de lege.

3.3 Trebuie sé&-i instiintati pe fiecare dintre angajatii dumneavoastra care sunt implicati in vanzarea produselor
KONG cu privire la aceste Criterii si la ceea se pretinde de la ei. Trebuie sa stabiliti politici si proceduri care
sa asigure conformitatea cu aceste Criterii si trebuie sa luati masuri afirmative pentru a asigura conformitatea.

3.4 Trebuie sa pastrati si sa sporiti reputatia si imaginea bund KONG si a produselor KONG, fiind de acord cu
evitarea oricaror actiuni ilegale sau lipsite de etica, inclusiv, fara limitare, practicile de "ademenire i
schimbare”. Nu trebuie sa va implicati in practici de vanzare neloiale sau sa faceti declaratii incorecte, care
induc in eroare, inselatoare sau denigratoare referitoare la KONG sau la Produse.
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Criterii de Autorizare a Distribuitorilor pentru Vanzarea cu Amanuntul a Produselor KONG din

Locatii Fizice
CRITERI KONG PRODUSE INDIVIDUALE

1.1

2.1

22

23

24

3.1

3.2.

MAGAZINELE DVS. FIZICE

Magazinul (magazinele) fizice trebuie sa ofere un mediu de vanzare cu amanuntul de Tnalta calitate si usor de
utilizat, sinonim cu reputatia si imaginea de marca a Produselor si care ajutéd consumatorii s& identifice cu
usurintd Produsul corect pentru animalul lor de companie. Mai exact, magazinul (magazinele) fizice trebuie sa
respecte urmatoarele cerinte de calitate.

CERINTE DE PREZENTARE

Trebuie sa va asigurati ca Produsele sunt prezentate intr-o sectiune a magazinului dedicata produselor
KONG,care la randul este este inclusa intr-o sectiune a magazinului dedicata jucariilor pentru animale de
companie de la alti producatori/furnizori de renume. Cu exceptia produselor de marca proprie (daca este
cazul), nu trebuie sa acordati mai putina prioritate Th magazinul dumneavoastra produselor KONG decéat
produselor altor producatori/furnizori si, in general, trebuie sa va abtineti de la orice discriminare a produselor
KONG fata de produsele altor producatori/furnizori.

Zona de prezentare a Produsului trebuie sa respecte toate liniile directoare si cerintele de branding ale KONG
asa cum le poate specifica din cand in cand, inclusiv (dar fara a se limita la) Brosura de Instalare a Magazinului
de Marca si Blocul de Marci KONG.

Trebuie sa utilizati numai acele imagini (inclusiv imagini ale produselor), materiale de marketing, grafice sau
alte materiale vizuale sau audio furnizate sau aprobate Tn scris de KONG Tn magazinul dvs. sau pe orice alte
materiale de marketing sau promovare fizice sau electronice utilizate, platite pentru sau asociate cu afacerea
dvs.

Trebuie sa descrieti cu acuratete Produsele folosind numai proprietatea intelectuala protejata a KONG pe care
ati fost autorizat sa o utilizati in scris de catre KONG ("IP cu Licenta") in cel mai recent an calendaristic. Sunteti
de acord sa utilizati IP-ul Licentiat in conformitate cu toate regulile de proprietate intelectuala ale KONG
comunicate de KONG din cand in cand. Nu trebuie sa sugerati sau sa dati de inteles ca site-ul dvs., reclamele,
link-ul sponsorizat sau orice alt marketing online utilizat sau platit de dvs. au legatura in vreun fel cu site-ul

(-urile) web oficiale KONG detinute si operate de KONG.
CONTROALE DE CALITATE

Pentru noi este important ca fiecare client si animalul sau de companie sa primeasca cel mai bun si mai sigur
produs, intr-o conditie perfecta. Ne dorim ca fiecare client sa fie multumit nu numai de produsul KONG pe care
I-a achizitionat, ci si de experienta de a cumpara si de a primi acel produs. Pentru a se asigura ca acesta este
cazul, KONG cere ca toti revanzatorii sai sa respecte urmatoarele reguli:
a) sorteaza, impacheteaza si (daca doreste clientul) ambaleaza fiecare produs KONG pe care 1l vinde
separat;
b) efectueaza controale riguroase de control a calitatii pentru fiecare produs KONG, inclusiv (dar fara a
se limita la) verificarea integritatii tuturor ambalajelor fiecarui produs KONG vandut pentru a se asigura
ca nu sunt deteriorate.

In plus fata de cele de mai sus, pentru a ajuta KONG in scopul sdu de a se asigura ca fiecare client este
multumit de Produsul KONG pe care il primegte, KONG solicita revanzatorilor sai sa efectueze verificari de
control a calitatii produselor pentru 3 din fiecare 10.000 de produse KONG pe care le vinde. Acestea ar trebui
sa includa:
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3.3

41

4.2

a) efectuarea unei evaluari detaliate a ambalajului produsului KONG;

b) deschiderea ambalajului;

c) efectuarea unei evaluari detaliate a produsului KONG pentru orice defectiuni, deteriorari sau
orice alte anomalii; si

d) documentarea corecta si completa a verificarii controlului de calitate a produsului.

Verificarea de mai sus trebuie efectuata pe cheltuiala revanzatorului. Acolo unde revanzatorul descopera
defecte, deteriorari sau orice alte anomalii la cel putin 2 din cele 3 produse pe care le testeaza, va:

a) informa imediat KONG; si

b) Tnceta vanzarea oricaror produse KONG catre clienti pAna cand primeste confirmarea de la KONG
ca poate relua acest lucru.

SERVICIU CLIENTI - EDUCARE KONG PENTRU VANZAREA CU AMANUNTUL

KONG inoveaza in mod constant si cauta sa-si construiasca reputatia unuia dintre cei mai buni furnizori de
jucarii pentru céini pentru a se asigura ca fiecare client si animalul sdu de companie primesc cel mai bun si
mai sigur produs pentru ei. KONG considera ca toti cainii au nevoie de joaca si se asteapta ca revanzatorii
sai sa ia masuri active pentru a transmite acest mesaj clientilor si pentru a promova marca KONG. KONG este
de parere ca una dintre cele mai eficiente moduri prin care se poate asigura ca clientii sai sunt multumiti de
produsul KONG pe care 1l primesc, isi mentine reputatia si 1si promoveaza brandul, este sa interactioneze
direct cu clientii sai si sa asculte reactiile lor. Din acest motiv, trebuie sa le oferiti consumatorilor acces la
consilieri instruiti care sa obtina reactii de la clienti, sa raspunda intrebarilor acestora si sa ofere sfaturi utile,
imediate si personalizate, dupa cum este detaliat mai jos:

a) Magazinul dvs. trebuie sa aiba constant, in timpul orelor de deschidere, un numar suficient de
personal de vanzare bine informat, care a promovat Sistemul de Educare Asociat Vanzarilor
KONG cu Amanuntul, ce poate oferi sfaturi precise si utile cu privire la caracteristicile Produselor,
sa construiasca o relatie de incredere intre persoanele care au grija de ele si animalele de companie
si sa ajute consumatorii pentru a identifica celui mai potrivit produs pentru animalul lor de companie.

b) Magazinul dvs. trebuie sa fie deschis in orele care reflecta practicile standard din industrie, inclusiv
sambata.

Trebuie sé oferiti o politica de returnare fiabila si usor de utilizat, inclusiv un serviciu eficient de returnare care
cel putin (i) permite returnarea produselor comandate in termen de 14 zile de la cumparare sau mai mult in
cazul cerintelor legale locale mai lungi si (i) garanteaza retururi gratuite.

AR3-v1 (3 Decembrie 2018)



Criterii de Autorizare a Distribuitorilor pentru Vanzarea cu Amanuntul a Produselor KONG Online

CRITERIILE KONG CLICURI

1.

1.1

1.2

1.3

SITE-UL DVS. WEB

Site-ul dvs. trebuie sa ofere un mediu de vanzare cu amanuntul de Tnalta calitate, placut vizual si usor de
utilizat, cu reputatia si imaginea de marca a Produselor si care ajuté consumatorii sa identifice cu usurinta cel
mai sigur si mai potrivit Produs pentru animalul lor de companie. Mai exact, site-ul dvs. trebuie sa respecte
urmatoarele cerinte de calitate:

Cerinte de prezentare si continut

Trebuie sa va asigurati ca Produsele sunt prezentate Tntr-o sectiune a site-ului dedicata produselor KONG,
care la randul sau este inclusa intr-o sectiune a site-ului dedicata jucariilor pentru animale de companie de la
alti producatori/furnizori de renume. Cu exceptia produselor de marca proprie (daca este cazul), nu trebuie sa
acordati mai putina prioritate pe site-ul dvs. web produselor KONG decéat produselor altor producatori/furnizori
si, Tn general, trebuie sa va abtineti de la orice discriminare a produselor KONG in fatd de produsele altor
producatori/furnizori.

Site-ul dvs., paginile de Produse si orice reclama, link sponsorizat sau orice alt marketing online utilizate,
platite sau asociate cu afacerea dvs., trebuie sa respecte reprezentarea si strategia online a marcii KONG,
inclusiv orice ghid de identificare online sau de proprietate intelectuala, asa cum aceste sunt furnizate de KONG
din cand in cand. Mai exact, sunteti de acord sa:

a) scrieti KONG cu toate majusculele;
b) utilizati numai exemplare si buletine aprobate a avantajelor KONG;

c) utilizati numai imagini aprobate de KONG, bannere de marketing, clipuri video, grafice sau alt continut
vizual sau audio, reprezentate in ordinea de importanta aprobata; si

d) prezentati si descrieti cu acuratete Produsele folosind numai proprietatea intelectuala KONG aprobata
si Tn conformitate cu toate specificatiile KONG;

e) nu infiintati sau Tnregistrati nicio companie, nume de domeniu, vitrina sau nume de utilizator pentru
retelele de socializare, inclusiv orice marca comerciala detinutd de sau licentiatd catre KONG, sau
orice nume de produs KONG, sau orice ortografie gresitd a oricarei marci comerciale detinute sau
licentiate catre KONG sau a unui nume de produs KONG; si

f) afisati in mod vizibil sigla si/sau numele dvs. si sa nu afisati pe site-ul dvs. web sau pe orice alt site
web, reclama, link sponsorizat sau orice alta forma de marketing utilizata sau platita de dvs., orice
proprietate intelectuala KONG in orice mod care ar putea sugera, da impresia ca, sau sa fie perceputa
de catre un vizitator al site-ului web (sau reclama etc.), ca este operat de KONG sau in orice mod
asociat site-urile web oficiale KONG.
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Caracteristicile site-ului

1.4

1.5

1.6

Site-ul dvs. trebuie sa ofere facilitati de cautare usor de utilizat, care s asigure exactitate, consecventa si
relevanti rezultatelor cautérii in legaturd cu Produsele si instrumentele KONG de Educare Tmbunatétits
concepute pentru a ajuta consumatorul sa cumpere o jucarie sigura si corectd pentru animalul de companie.
Trebuie sa va asigurati ca toate cautarile de marci pentru produsele si marcile KONG ofera rezultate numai
pentru produsele KONG si nu contin rezultate pentru produsele concurentilor.

Trebuie sa afisati pretul total (exclusiv costul final de transport) pentru un Produs pe pagina Produs, inclusiv
TVA si orice alta taxa sau plata aplicabila.

Trebuie sa oferiti clientilor posibilitatea de a trimite recenzii ale clientilor pe site-ul dvs.

Procesul de comanda

1.7

1.8

1.9

1.10

2.1

Site-ul dvs. trebuie sa fie un site securizat pentru tranzactiile clientilor, trebuie sa pastrati toate datele clientilor
in siguranta si procesa datele clientilor in conformitate cu legile aplicabile. Software-ul de securitate criptat si
tranzactiile bancare securizate trebuie sa fie activate in orice moment.

Site-ul dvs. trebuie s& contina un link clar si vizibil catre termenii si conditiile dvs. de vanzare, inclusiv dar fara
a se limita la termenii de plata, termenii de livrare si politicile si procedurile de returnare, rambursare Si
schimburi destinate clientilor. Termenii si conditiile dvs. trebuie sa fie afisate sau conectate in cel putin o etapa
a procesului de comanda (sau Tn timpul mai multor etape ale procesului de comanda, daca legislatia locala o
solicita). Site-ul dvs. trebuie sa precizeze Tn mod clar si evident ca: (a) dvs., si nu KONG, faceti vanzarea catre
client si (b) termenii si conditile care se aplica direct si indirect retururilor, rambursarilor si schimburilor
destinate clientilor sunt ale dvs. sinu ale KONG. Trebuie sa va puneti la dispozitie propriile facilitati si personalul
pentru a aborda si rezolva toate cerintele de schimb, rambursare sau returnare a produselor KONG.

Trebuie sa oferiti cel putin doud metode de plata prietenoase cu clientii compatibile cu standardele comune ale
industriei Internet de véanzare cu amanuntul din tarile in care comercializati sau promovati in mod activ
produsele KONG.

Trebuie sa aveti un mecanism pentru a confirma clientului fiecare comanda plasata prin intermediul site-ului
dumneavoastra web si cand fiecare comanda a fost expediata la adresa de livrare. Trebuie sa depuneti toate
eforturile pentru a expedia produsele in termen de trei (3) zile lucratoare de la comanda clientului. In plus,
trebuie sa oferiti clientilor posibilitatea de a urmari expedierea si de a obtine actualizari in timp real cu privire
la starea reala a livrarii.

PIETE / PLATFORME DE LA TERTE PARTI

Cu exceptia pietelor sau platformelor terte enumerate in Criteriul 2.3 de mai jos, nu trebuie sa vindeti pe nicio
piata sau platforma terta fara (i) sa demonstrati mai intai firmei KONG ca magazinul dvs. web respecta pe deplin
aceste Criterii de Clicuri KONG si (ii) sa fi primit confirmarea prealabild scrisd a KONG ca magazinul dvs. Web
este un site web autorizat compatibil. In aceste scopuri, referintele la "site-ul web" in alta parte din Criteriile
KONG Clicuri vor include referinte la un magazin online pe o piatéa terta. Pentru a evita orice dubiu, daca utilizati
un partener tert de indeplinire a acestor criterii, veti raméane singur si direct responsabil pentru respectarea
tuturor Criteriilor KONG Clicuri, inclusiv pentru efectuarea proceselor si verificarilor de control a calitatii
prevazute la punctul 4. Nu trebuie sa delegati nici unei terte parti respectarea niciunui Criteriu KONG Clicuri.

9
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2.2 Pelanga respectarea celorlalte Criterii KONG Clicuri, pentru ca un magazin online de pe o terta
piata/platformasa se califica ca Site Web Autorizat, trebuie sa respectati urmatoarele criterii:

a) trebuie sa luati masuri active pentru a identifica si optimiza cuvintele cheie pentru cautarea produselor
KONG pe piata terta/platforma relevante si, in consecinta, sa optimizati vizibilitatea produselor KONG
si promovarea marcii KONG pe acea piata terta/platforma. Trebuie sa fiti de acord sa lucrati cu KONG
Tn aceste scopuri;

b) trebuie sa lucrati cu KONG si trebuie sa obtineti aprobarea regulata (cel putin o datd la doua
saptamani) pentru tot continutul (inclusiv, fara limitare, descrieri si detalii ale produselor, imagini si
titluri) de pe paginile produselor magazinului dvs. web, pentru a va asigura ca continutul raméane
optimizat, actualizat, exact si conform cu regulile de branding ale KONG. Trebuie sa obtineti
aprobarea KONG pentru orice modificari de continut sau actualizari pe care le faceti pe pagina
produsului magazinului online; si

c) trebuie sa obtineti si sa mentineti un scor al reactiilor clientilor pe piata terta relevanta care este pozitiv
in proportie de cel putin 95%.

2.3. Orice vanzari prin intermediul unei piete terte/platforme care a fost desemnata de KONG ca fiind exclusa de
pe piata tertd/platforma sunt interzise. Pietele terte/platformele excluse sunt urmatoarele:

a) Alibaba.com; Allegro.pl; Alza.cz/sk/at/fr; Alzashop.com; ArtFire.com; Atomicmall.com; Bigcartel.com;
Bigcommerce.com; Blujay.com; Bonanza.com; Buy.com (Rakuten); Dott.pt; Cdiscount.com;
Craigslist.com; Cratejoy.com; CustomMade.com; Depop.com; eBay.com; eBid.net; eCRATER.com;
Etsy.com; Facebook Marketplace; Flipkart.com; Flubit.com; FNAC.com; Folksy.com; Fruugo.com;
Gumtree; iOffer.com; JD.com; Jet.com; Kuantokusta.pt; Kaufland.de; Laredoute.co.uk;
LemonStand.com; Magento.com; Manomano.com; MercadoLibre.com; Newegg.com;
Notonthehighst.com;  Oobaooba.fr; Offeritem.com; OnBuy.com; OTTO.de; Pixmania.com;
Pricefalls.com; PriceMinister.com; Rakuten.com; Real.de; Sell.com; Sears.com; Selz.com;
Shophandmade.com; Shopify.com; Skroutz.gr; SOCexchange.com; Spartoo.com; Squarespace.com;
StyleLend.com; Symphony Commerce.com; Taobao.com; Tictail.com; VideDressing.com;
Volusion.com; Weebly.com; Wigix.com; WooCommerce.com; World.ubuy.com; Worten.pt; Xoole.com;
Zibbet.com; 3tailer.com (si orice domeniu local al acestora) si

b) orice alte piete terte sau platforme pe care KONG le poate specifica din cand in cand.
3. CONTROALE DE CALITATE

3.1 Pentru noi este important ca fiecare client si animalul sdu de companie sa primeasca cel mai bun si mai sigur
produs, intr-o stare perfecta si in timp util. Ne dorim ca fiecare client sa fie multumit nu numai de produsul
KONG pe care |-a achizitionat, ci si de experienta de a cumpara si de a primi acel produs. Pentru a se asigura
ca acesta este cazul, KONG solicita fiecarui revanzator de produse KONG sa respecte urmatoarele practici
de control a calitatii:

a) sortarea, ambalarea si introducerea individuala in pungi a fiecarui produs KONG pe care 1l vinde
separat;

b) asigurarea ca fiecare produs KONG pe care il vinde este ambalat astfel incat sa il protejeze de
deteriorare Tnainte de a fi primit de catre client; si
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c) realizarea de controale riguroase de control a calitatii pentru fiecare produs KONG vandut, inclusiv
(dar fara a se limita la):

(i) verificarea tuturor paletilor si cutiilor de expediere pentru deteriorari;

(ii) asigurarea faptului ca fiecare produs trimis unui client este cel corect, inclusiv verificarea
detaliilor precum numerele de produs SKU, numerele ASIN, actele de expediere etc.;

(iii) verificarea fiecarui produs KONG trimis catre un client pentru defecte evidente sau
deteriorari; si

(iv) verificarea integritatii tuturor ambalajelor si a sigililor de expediere pentru fiecare produs
KONG trimis unui client; si

(v) includerea pe eticheta si/sau in ambalajul de livrare a numelui comercial al Revanzatorului
si a detaliilor de contact pentru retururi sau servicii post-vanzare, inclusiv adresa fizica,

numarul de telefon si adresa de e-mail; si

(vi) asigurarea ca toate etichetele de pe fiecare produs KONG sunt corecte pentru a-i permite
sa ajunga la client Tn siguranta si in timp util.

3.2 In plus fata de cele de mai sus, pentru a ajuta KONG in demersul sau de a se asigura ca fiecare client este
multumit de Produsul KONG pe care il primeste, KONG solicita revanzatorilor sai sa efectueze verificari de
control a calitatii produselor pentru 3 din fiecare 10.000 de produse KONG pe care le vinde. Acestea ar trebui
sa includa:

(a) efectuarea unei evaluari detaliate a ambalajului produsului KONG;

(b) deschiderea ambalajului;

(c) efectuarea unei evaluari detaliate a produsului KONG pentru orice defectiuni, deteriorari sau orice alte
anomalii; si

(d) documentarea corecta si completa a verificarii controlului de calitate a produsului.

3.3 Verificarea de mai sus trebuie efectuata pe cheltuiala revanzatorului. Acolo unde revanzatorul descopera
defecte, deteriorari sau orice alte anomalii la cel putin 2 din cele 3 produse pe care le testeaza, va:

(a) informa imediat KONG; si

(b) inceta trimiterea oricaror produse KONG catre clienti pana cand primeste confirmarea de la KONG ca
poate relua acest lucru.

3.4 De asemenea, trebuie sa efectuati cel putin o achizitie online de testare a conformitatii in fiecare luna, prin
care dvs. cumparati un produs KONG de pe fiecare site web autorizat pe care vindeti produse KONG, pentru

a determina:

(a) timpul mediu de efectuare a livrarii;
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4.2

(b) daca produsul primit este cel care a fost comandat; si
(c) starea ambalajului produsului si a produsului in sine si daca acesta a fost deteriorat in timpul transportului.

Trebuie sa inregistrati rezultatele fiecarei achizitii online de testare a conformitatii. Daca achizitia de testare

a conformitéatii scade sub standardele la care un client rezonabil se astepta, trebuie sa raportati imediat acest
lucru KONG si sa luati masuri corective pentru a va asigura ca orice probleme evidentiate de achizitia de
testare a conformitatji sunt remediate la un standard acceptabil pentru KONG.

V& rugdm sa retineti: daca utilizati un partener tert pentru indeplinirea acestor criterii, rdmaneti singurul
responsabil pentru efectuarea tuturor controalelor de calitate din aceasta sectiune 3 (impreuné cu respectarea
celorlalte Criterii KONG Clicuri) in mod direct, adica acestea nu pot fi delegate niciunei terte parti.

SERVICII CLIENTI

KONG inoveaza in mod constant si cauta sa-si construiasca reputatia de a fi unul dintre cei mai buni furnizori
de jucarii pentru caini, pentru a se asigura ca fiecare client si animalul lui de companie primesc cele mai bune
si mai sigure produs pentru ei. KONG considera ca toti cainii au nevoie de joaca si se asteapta ca revanzatorii
sai sa ia masuri active pentru a transmite acest mesaj clientilor si pentru a promova marca KONG. KONG este
de parere ca unul dintre cele mai eficiente moduri prin care se poate asigura ca clientii sai sunt multumiti de
produsul KONG pe care il primesc, isi mentine reputatia si isi promoveaza marca, este sa interactioneze direct
cu clientii sai si sa asculte reactiile acestora. Din acest motiv, trebuie sa oferiti consumatorilor acces la consilieri
instruiti care pot gestiona intrebarile clientilor si le pot oferi sfaturi utile, imediate si personalizate, dupa cum este
detaliat mai jos:

a) Trebuie sa operati o linie telefonica fixa de asistenta pentru clienti si, in mod ideal, o functie de chat
online, ale carei detalii trebuie sa fie afisate clar si vizibil pe site-ul dvs. web.

b) Trebuie sa oferiti asistentad pentru clienti in limba locala si Tn timpul orelor de functionare standard
ale industriei, inclusiv sdmbéta, in tarile Tn care comercializati sau promovati in mod activ Produsele.
De asemenea, veti depune toate eforturile pentru a oferi servicii pentru clienti in alte limbi Tn
concordanta cu locatiile de livrare ale clientilor. in afara acestor ore, un client trebuie sa poata lisa
fie un mesaj vocal, fie sa trimita un e-mail pentru a solicita serviciul de asistenta pentru clienti. Aceste
solicitari trebuie sa primeasca raspuns cat mai curand posibil, dar in niciun caz mai tarziu de
urmatoarea zi lucratoare.

c) Tot personalul care se adreseaza clientilor (aceasta include toate interactiunile prin telefon, functia
de chat live online si e-mail) trebuie s& fie familiarizat cu produsele pe care le vindeti si cu
instrumentele KONG de Educare Imbunatitita de pe site-ul dvs. web, astfel incat s& poata oferi
sfaturi precise si utile cu privire la caracteristicile Produselor, sa construiasca increderea intre
persoana care are grijd de ele si animalele de companie si s& ajute consumatorii in utilizarea
instrumentelor de Educatie Tmbunété’gité cu scopul de a identifica cel mai potrivit Produs pentru
animalul lor de companie.

KONG le solicita de asemenea tuturor revanzatorilor sai sa aiba:

a) capacitatea de a determina clientii sa reactioneze cu privire la produsul KONG si experienta pe care
au avut-o cu revanzatorul la achizitionarea produsului respectiv;

b) un nivel ridicat al reactiilor din partea clientilor sai;
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4.4

5.1

5.2

5.3

¢) un nivel redus de defecte raportate de clientii sai; si
d) cel putin un scor de 9,5 pe Trust Pilot sau pe o platforma de evaluare echivalenta.

Trebuie sa raspundeti la orice recenzii negative postate de clienti pe site-ul dvs. in termen de 24 de ore de la
fiecare comentariu si/sau scor postat de client.

Trebuie sa oferiti o politica de returnare fiabila si usor de utilizat, inclusiv un serviciu eficient de returnare care
cel putin (i) permite returnarea produselor comandate in termen de 14 zile de la cumparare sau mai mult in
cazul cerintelor legale locale mai lungi si (i) garanteaza retururi gratuite. Trebuie s& oferiti clientilor posibilitatea
de a imprima etichete de retur online, ce includ o eticheta de retur in ambalajul de livrare sau de a oferi servicii
de colectare pentru produsele returnate.

CONFORMITATE SI CONDUITA

Veti fi responsabil si trebuie sa respectati toate reglementarile locale si ale Uniunii Europene aplicabile
statutelor si regulilor, inclusiv referitoare la preluarea comenzilor sau la desfasurarea afacerilor pe sau prin
Internet, protectia datelor, confidentialitatea datelor, protectia consumatorilor si inregistrarile locale de
TVA/taxa, depuneri si plati in tara.

Nu trebuie sa va asociati cu niciun parte tertd care foloseste adware, spyware sau alt software pentru a se
angaja in publicitate cu imagini ce apar brusc in prim plan sau care deschid o noua ferestra sub cea
activa si/sau genereaza activitati neinitiate de utilizator (de exemplu, clicuri fortate sau redirectionari).

Nu trebuie sa folositi superlative pentru a descrie cantitatea de produse din inventarul KONG sau experienta
KONG de cumparaturi online pe niciun site web, in nicio reclama, link sponsorizat sau orice alta forma de
marketing online utilizata, platita sau asociata cu afacerea dvs. Exemplele de expresii interzise includ, dar nu
se limiteaza la, "cea mai mare oferta online disponibila a KONG" sau "cel mai bun site KONG."
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