Dodatak ugovoru za ovlastenog preprodavatelja proizvoda drustva KONG
VAZNO: Pa7ljivo protitajte uvjete ovog Dodatka, jer isti utvrduje va¥a zakonska prava i obveze u vezi s vadim ovladtenjem za prodaju proizvoda druitva KONG. Imajte na umu

putem interneta. U skladu s time, svi preprodavatelji duZni su zatraZiti novo ovlastenje prema uvjetima ovog Dodatka.

BUDUCI DA:

a. drustvo KONG proizvodi Proizvode i distribuira ih u Europi (kako je definirano u nastavku) putem ovlastenih distributera i ovlastenih preprodavatelja (kako je definirano u
nastavku), §to je bitno za odrZavanje odrzivosti i promicanje ciljeva Europskog partnerskog programa drustva KONG te
b. drustvo KONG zeli imenovati Preprodavatelja kao neekskluzivnog ovlastenog preprodavatelja za promociju i prodaju proizvoda krajnjim korisnicima, drugim ovlastenim

preprodavateljima i ovlastenim distributerima u Europi, a Preprodavatelj Zeli promovirati i prodavati proizvode pod uvjetima i odredbama ovog Dodatka;
Ugovorne strane suglasno utvrduju sljedece:

1.  Definicije

1.1 ,,Datum ovlastenja“ ima znacenje opisano u ¢lanku 11. ovog Dodatka.

1.2, Trajanje ovlaStenja“ ima znacenje opisano u ¢lanku 11. ovog Dodatka.

1.3 ,,Ovlasteni distributer” znaci veleprodajni distributer u Europi koji je sklopio Dodatak ugovoru za ovlastenog distributera proizvoda drustva KONG i primio prethodnu pisanu potvrdu
drustva KONG da je ovlasten prodavati proizvode drustva KONG ovlastenim preprodavateljima ili ovlastenim distributerima u Europi zbog svoje uskladenosti s Kriterijima za
ovlastenje distributera.

1.4, Ovlastena fizika lokacija“ znaci maloprodajnu trgovinu na fizickoj adresi kojom upravlja Preprodavatelj, a koju je drustvo KONG pisanim putem prethodno ovlastilo za izvanmreznu
prodaju proizvoda od strane Preprodavatelja, zbog uskladenosti fizicke adrese s Kriterijima za ovlaStenje preprodavatelja za izvanmreZnu prodaju.

1.5 ,,Ovlasteni preprodavatelj“ znaci trgovac na malo u Europi koji je sklopio Dodatak ugovoru za ovlastenog preprodavatelja proizvoda drustva KONG i primio prethodnu pisanu potvrdu
drustva KONG da je ovlasten prodavati proizvode drustva KONG izvanmrezno i/ili online (gdje je primjenjivo) krajnjim korisnicima, ovlastenim preprodavateljima ili ovlastenim
distributerima u Europi zbog svoje uskladenosti s Kriterijima za ovlastenje preprodavatelja.

1.6 ,,Ovlastena internetska trgovina“ znaci internetsku trgovinu kojom upravlja Preprodavatelj, a koju je drustvo KONG pisanim putem prethodno ovlastilo za prodaju proizvoda od
strane Preprodavatelja putem interneta, zbog uskladenosti internetske trgovine s Kriterijima za ovlastenje preprodavatelja za prodaju putem interneta.

1.7, Kriteriji za ovlaStenje distributera“ oznaCavaju kriterije ovlastenja za prodaju proizvoda od strane ovlastenih distributera, koje drustvo KONG moze aZzurirati s vremena na
vrijeme putem obavijesti.

1.8, Krajnji korisnik“ znaci bilo koji kupac proizvoda, koji je krajnji potrosa¢ za kojeg je proizvod dizajniran i koji ne namjerava preprodati proizvod trecoj strani.

1.9 ,,Europa“ znadi Europski gospodarski prostor, Svicarska i Ujedinjeno Kraljevstvo.

1.10 ,Licencirano intelektualno vlasni§tvo“ oznacava zZigove, trgovacke nazive, slike proizvoda, marketinske bannere i/ili bilo koje drugo intelektualno vlasnistvo koje drustvo KONG
daje u pisanom obliku, u odobrenoj slici ili obliku koji pruzi drustvo KONG.

1.11 ,,Europski partnerski program drustva KONG* znaci sustav selektivne distribucije prema kojem se drustvo KONG obvezuje prodavati ugovornu robu, bilo izravno ili neizravno,
samo ovlastenim distributerima ili ovlaStenim preprodavateljima odabranima na temelju njihove uskladenosti s kriterijima za ovlastenje distributera ili kriterijima za ovlastenje
preprodavatelja, gdje se takvi Ovlasteni distributeri i Ovlasteni preprodavatelji obvezuju da neée prodavati takvu robu nikakvim neovlastenim distributerima ili neovlastenim
preprodavateljima.

1.12 , Kriteriji za ovlaStenje distributera“ oznacavaju kriterije ovlastenja za prodaju proizvoda od strane ovlastenih distributera, koje drustvo KONG mozZe aZzurirati s vremena na vrijeme
putem obavijesti.

2.  Imenovanje

2.1  Drustvo KONG imenuje Preprodavatelja kao neekskluzivnog ovlastenog preprodavatelja i ovime dodjeljuje preprodavatelju (u skladu s takvim imenovanjem) licencu i pravo, tijekom
trajanja odobrenja, da plasira, distribuira i prodaje Proizvode pod Licenciranim intelektualnim vlasnistvom krajnjim korisnicima, ovlastenim preprodavateljima i ovlaStenim
distributerima u Europi s ovlastenih fizi¢kih lokacija preprodavatelja i/ili ovlastenih internetskih trgovina (prema potrebi), prema uvjetima ovog Dodatka.

2.2 Preprodavatelj nece prodavati Proizvode nijednom kupcu prije Datuma ovlastenja.

2.3 Ovaj Dodatak zamjenjuje bilo koje prethodno ovlastenje koje je drustvo KONG dalo Preprodavatelju za prodaju Proizvoda izvanmrezno i/ili putem interneta.

3.  IzvanmreZna prodaja proizvoda

3.1 Ako je Preprodavatelja izri¢ito ovlastilo drustvo KONG za izvanmreznu prodaju Proizvoda, Proizvodi ¢e se nuditi na prodaju samo s Preprodavateljevih ovlastenih fizi¢kih lokacija, a
ovlastene fizicke lokacije moraju u svakom trenutku biti u skladu s uvjetima Kriterija za ovlastenje preprodavatelja za izvanmreznu prodaju. Preprodavatelju je izri¢ito zabranjeno
prodavati Proizvode iz bilo koje fizicke trgovine ili prostora kojeg drustvo KONG nije izri¢ito pisanim putem ovlastilo kao ovlastenu fizicku lokaciju.

4.  Prodaja proizvoda putem interneta

4.1  Ako je Preprodavatelja izri¢ito ovlastilo drustvo KONG za prodaju Proizvoda putem interneta, Proizvodi ¢e se nuditi na prodaju samo iz Preprodavateljevih ovlastenih internetskih
trgovina, a ovlaStene internetske trgovine moraju u svakom trenutku biti u skladu s uvjetima Kriterija za ovlastenje preprodavatelja za prodaju putem interneta.

4.2 Osim ako ga drustvo KONG izri€ito ne ovlasti u pisanom obliku u skladu s Kriterijima ovlastenja preprodavatelja, Preprodavatelju nije dopusteno prodavati proizvode putem
internetskog trzista ili platforme trece strane.

5. Prodaja iskljucivo ovlaStenim ¢lanovima Europskog partnerskog programa drustva KONG

5.1  Preprodavatelj se slaze da nece prodavati niti prenositi Proizvode bilo kojoj osobi ili subjektu za preprodaju koji nije ovlasteni preprodavatel;j ili ovlasteni distributer. U trenutku prodaje,
ako kupac pokusava kupiti viSe od 5 jedinica proizvoda, Preprodavatelj ¢e provjeriti je li kupac ovlasteni preprodavatelj ili ovlasteni distributer (drustvo KONG potvrduje hoée li
provjera pojavljuje li se kupac na najnovijem popisu Neovlastenih preprodavatelja koji pruza drustvo KONG biti dovoljna za ove svrhe).

5.2 Preprodavatelj ne¢e prodavati niti nuditi na prodaju bilo koji proizvod koji nosi zig, autorsko pravo, patent ili naziv povezan s drustvom KONG, a koji je Preprodavatelj kupio ili
nabavio od izvora koji nije drustvo KONG, njegov ovlasteni distributer ili ovlasteni preprodavatelj.

6. Geografska granica prodaje
6.1  Preprodavatelj Proizvode moze samo prodavati i oglasavati za prodaju unutar Europe. Preprodavatelju je ovime izri¢ito zabranjeno traziti ili ostvarivati prodaju izvan Europe,
osim ako nije dobio izri¢ito odobrenje drustva KONG u pisanom obliku.

7.  Intelektualno vlasniitvo

7.1  Tijekom trajanja ovlastenja i sve dok nijedna ugovorna strana ne raskine imenovanje Preprodavatelja, Preprodavatelju se daje ograni¢ena, neekskluzivna, neprenosiva,
opoziva licenca bez moguénosti podlicenciranja za upotrebu Licenciranog intelektualnog vlasnistva iskljuc¢ivo u svrhu oglagavanja i promicanja prodaje Proizvoda u Europi. Ova
licenca prestaje biti vaze¢a odmah nakon prestanka statusa Preprodavatelja kao ovlastenog preprodavatelja.

7.2 Preprodavatelj potvrduje i slaZe se da drustvo KONG posjeduje sva vlasnicka prava u i na robnu marku, naziv, logotip, zigove, usluzne zigove, izgled pakiranja proizvoda, autorska
prava i drugo intelektualno vlasniStvo drustva KONG, povezano s Proizvodima i Licenciranim intelektualnim vlasni§tvom. Preprodavatelj ne¢e imati nikakva prava, vlasnistvo ili interes
u Licenciranom intelektualnom vlasni§tvu. Svaka upotreba Licenciranog intelektualnog vlasnistva i goodwilla povezana s njim bit ¢e u korist drustva KONG.
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

9.2

Preprodavatelj ¢e osigurati da se Licencirano intelektualno vlasnistvo:

(a) upotrebljava zajedno s oznakama ® ili TM prema uputama drustva KONG;

(b) ne smije mijenjati ni na koji na¢in bez prethodne pisane suglasnosti drustva KONG;

(c) upotrebljava samostalno bez ikakvih drugih uvjeta, oznaka ili dizajna koji bi mogli umanjiti Licencirano intelektualno vlasni§tvo; i

(d) upotrebljava i prikazuje u skladu s bilo kojom robnom markom ili specifikacijama intelektualnog vlasnitva ili uvjetima koje drustvo KONG moze dati ili izmijeniti s vremena na
vrijeme, ukljucujuéi, ali ne ograni¢avajuci se na reputaciju marke i vizualne smjernice marke drustva KONG.

Preprodavatelj nece uciniti nita §to nije u skladu s vlasni§tvom drustva KONG nad Licenciranim intelektualnim vlasni§tvom, ukljucujuéi, ali ne ograni¢avajuci se na, upotrebu,

izazivanje ili dopustanje drugoj ugovornoj strani da upotrebljava Licencirano intelektualno vlasnistvo kao bilo koji dio jedinstvenog lokatora resursa (,,URL*) ili oznake metapodataka

ili kao kljuénu rije¢ ili pojam iz trazilice bez prethodnog pisanog pristanka drustva KONG. Ovo ne ukljucuje upotrebu putem programa Adword drustava Google ili Yahoo i/ili slicnih

programa Adword drugih pruzatelja mreznih usluga.

Preprodavatelj nece ni u jednom trenutku tijekom ili nakon raskida ovog Dodatka, u vezi s bilo kojim poslom sli¢nim onom drustva KONG, usvojiti, upotrebljavati ili registrirati bez

prethodnog pisanog pristanka drustva KONG rije¢ ili simbol ili kombinaciju to dvoje koje je (prema vlastitom nahodenju drustva KONG) isto ili na zbunjujuci na¢in sli¢no

Licenciranom intelektualnom vlasni§tvu.

Preprodavatelj se obvezuje da nec¢e kopirati Proizvode ili proizvoditi vlastite verzije Proizvoda niti ¢e za to ovlastiti bilo koju trecu stranu. Dodatno, Preprodavatelj nece prodavati

nijedan Proizvod u svrhu ugradnje u vlastite proizvode Preprodavatelja bilo kojem kupcu koji bi ih upotrebljavao za proizvodnju iste vrste robe koju proizvodi drustvo KONG.

Preprodavatelj nece, tijekom Trajanja ovlastenja ili nakon toga, osporiti vlasnistvo ili prava na Licencirano intelektualno vlasnistvo drustva KONG.

Ako Preprodavatelj osporava valjanost Licenciranog intelektualnog vlasni$tva ili vlasnistva ili prava na Licencirano intelektualno vlasnistvo druitva KONG, drustvo KONG ima pravo

odmah raskinuti ovaj Dodatak i bilo koji ugovor o nabavi ili prihva¢ene narudzbenice koje ima s Preprodavateljem.

Samo je drustvo KONG odgovorno za registraciju i odrzavanje svih zigova ili dizajna koji se odnose na Proizvode. Preprodavatelj nece pribaviti niti pokusati pribaviti ili registrirati za

sebe bilo gdje u svijetu bilo kakve zigove ili trgovacka imena ili drugo intelektualno vlasni§tvo koje je isto ili sli¢no Licenciranom intelektualnom vlasnistvu.

Preprodavatelj ¢e odmah pisanim putem obavijestiti drustvo KONG ako sazna za:

(a) bilo kakvo krsenje ili sumnja na krSenje Licenciranog intelektualnog vlasnistva ili bilo kojeg drugog prava intelektualnog vlasnistva koje se odnosi na Proizvode unutar Europe; ili

(b)  bilo kakvu tvrdnju da bilo koji Proizvod ili proizvodnja, upotreba, prodaja ili drugo odlaganje bilo kojeg Proizvoda unutar Europe, bilo pod Licenciranim intelektualnim
vlasni$tvom ili ne, kr$i prava bilo koje trece strane.

U pogledu bilo kojeg pitanja koje spada pod ¢lanak 7.9:

(a) drustvo KONG ¢e po vlastitom nahodenju odlugiti koje ¢e radnje poduzeti u vezi s predmetom (ako ih ima);

(b)  drustvo KONG ¢e provoditi i imati isklju¢ivu kontrolu nad svim posljedi¢nim radnjama koje smatra potrebnima, a Preprodavatelj ¢e na zahtjev drustva KONG i o trogku drustva
KONG pomo¢i u poduzimanju svih koraka za obranu prava drustva KONG, ukljucujuéi pokretanje o trosku drustva KONG svih radnji koje moze smatrati potrebnim, u svrhu zastite
bilo kojeg od svojih prava;

(¢)  drustvo KONG ¢e snositi sve tro§kove u vezi s tom radnjom i ima pravo na sve odstete i druge iznose koji mogu biti plaéeni ili dodijeljeni kao rezultat te radnje; i

(d) Preprodavatelj ¢e, na zahtjev i o trosku drustva KONG, pruziti bilo kakvu razumnu pomo¢ drustvu KONG (ukljucujuéi upotrebu njegovog imena ili pridruZivanjem kao stranka u
postupku) sa svim radnjama koje treba poduzeti drustvo KONG prema ovom ¢lanku 6.1, pod uvjetom da je Preprodavatelju dana takva odsteta koju on moZze razumno zahtijevati
za bilo kakve gubitke, nastale troskove i izdatke koje moze imati kao rezultat ili u vezi s pruzanjem takve pomo¢i.

Zastita podataka

Preprodavatelj ¢e u svakom trenutku:

(a)  biti u skladu sa svim primjenjivim zakonima o privatnosti, pristupu i sigurnosti podataka, propisima i industrijskim standardima, uklju¢ujuéi, ali ne ograni¢avaju¢i se na
Opc¢u uredbu o zastiti podataka;

(b) odrzavati detaljna pravila o privatnosti i biti u skladu sa svojim pravilima o privatnosti i zahtjevima bilo kojeg ugovora u kojem je Preprodavatelj ugovorna strana; i

(c) implementirati i odrzavati pisane smjernice za sigurnost informacija, koje ukljuuju fizicke, administrativne i tehnologke kontrole osmisljene za sprje¢avanje neovlastenog
pristupa, otkrivanja, uniStavanja ili gubitka osobnih podataka.

Revizija/izvjescivanje

Drustvo KONG pridrzava pravo zatraziti od Preprodavatelja izvjestaje o zalihama, prodaji i druge relevantne informacije u vezi s njegovim rukovanjem Proizvodima, koje drustvo
KONG moze s vremena na vrijeme razumno zatraziti. Dru§tvo KONG ¢e Preprodavatelju dati najmanje trideset (30) dana za ispunjavanje bilo kojeg takvog zahtjeva, osim §to je drustvu
KONG dopusteno zahtijevati trenutni odgovor na obavijest kojom se traze informacije potrebne za provjeru uskladenosti Preprodavatelja s ovim Ugovorom.

Drustvo KONG pridrzava pravo revizije i/ili nadziranja aktivnosti Preprodavatelja radi uskladivanja s ovim Ugovorom, ukljucuju¢i, ali ne ograni¢avajuci se na inspekciju
Preprodavateljevih objekata i zapisa koji se odnose na Proizvode.

10. Odsutnost zastupanja/odsutnost agencijskih odnosa

10.1

11.

Nista u ovom Ugovoru ne predstavlja namjeru, niti ¢e se smatrati uspostavljanjem bilo kakvog partnerstva ili zajednickog pothvata izmedu bilo koje ugovorne strane, pretvaranjem bilo
koje ugovorne strane u zastupnika druge ugovorne strane ili ovlas¢ivanjem bilo koje strane da preuzme bilo kakve obveze za ili u ime bilo koje druge ugovorne strane. Svaka ugovorna
strana potvrduje da djeluje u svoje ime, a ne u korist bilo koje druge osobe. Preprodavatelj nece (a) djelovati kao, niti se predstavljati kao zastupnik drustva KONG u bilo koju svrhu;
(b) zaloziti imovinu drustva KONG; (c) dati bilo kakve uvjete ili jamstva u ime drustva KONG; (d) davati bilo kakve izjave u ime drustva KONG:; ili (e) pokusati obvezati drustvo
KONG na bilo koji ugovor o prodaji ili bilo koji drugi pravno obvezujuéi sporazum.

Trajanje ovlastenja i raskid

11.1 Trajanje ovog Dodatka poc¢inje na dan kada drustvo KONG Preprodavatelju dostavi _izriitu pisanu potvrdu da je Preprodavatelj ovlasten kao ovlasteni preprodavatelj (,,Datum

ovlastenja“), i ostat ¢e na snazi i uéinku u trajanju od jedne (1) godine od datuma autorizacije (,,Po¢etni rok trajanja ovlastenja“). Ovaj ¢e se Dodatak automatski obnavljati za uzastopne

jednogodisnje (1) rokove trajanja (,,Rok(ovi) trajanja obnove ovlastenja“, a zajedno s Po¢etnim rokom trajanja ovlastenja, ,, Trajanje ovlastenja“).

11.2 Ovaj Dodatak moze se raskinuti na sljede¢i nacin:

(a) od strane drustva KONG, odmah nakon pisane obavijesti Preprodavatelju, u sludaju da Preprodavatelj prekrsi ¢lanke 2., 3., 4., 5., 6. ili 7. ovog Dodatka; ili
(b)  od strane drustva KONG, odmah nakon pisane obavijesti Preprodavatelju ako se bilo koji ugovor (kao §to je definirano u Odredbama i uvjetima nabave izmedu ugovornih
strana, ako je primjenjivo) raskine kao rezultat kr§enja ili neizvrSenja od strane Preprodavatelja;
(¢) bilo koja ugovorna strana odmah, davanjem pisane obavijesti drugoj ugovornoj strani ako:
(i)  druga ugovorna strana: (i) prestane postojati; (ii) prestane obavljati sve (ili gotovo sve) svoje poslove; (iii) nije sposobna ili postaje nesposobna platiti svoje dugove kada isti
dospijevaju; (iv) jest ili postaje insolventna ili je proglasena insolventnom; ili (v) saziva sastanak ili sklapa ili predlaze sklapanje bilo kakvog dogovora ili sporazuma sa
svojim vjerovnicima;



(i1)  ako je za upravljanje bilo kojom njezinom imovinom imenovan upravitelj, upravitelj odreden od strane suda, likvidator, ste¢ajni upravitelj, povjerenik, upravnik ili sli¢no;
(iii) ako je izdan nalog za likvidaciju druge ugovorne strane ili druga ugovorna strana donosi odluku o svojoj likvidaciji (osim u svrhu reorganizacije solventnosti tvrtke gdje
¢e subjekt koji nastane kao rezultat toga preuzeti sve obveze druge ugovorne strane u vezi s ovim Dodatkom);
(iv) (u slu€aju da je druga ugovorna strana pojedinac) druga ugovorna strana umre ili kao rezultat bolesti ili nesposobnosti postane nesposobna upravljati vlastitim poslovima
ili je predmet stecajnog zahtjeva ili naloga.
11.3 Ako se ovaj Dodatak raskine iz bilo kojeg razloga:
(a) bilo koji ugovor (kao $to je definirano u Odredbama i uvjetima nabave izmedu ugovornih strana, ako je primjenjivo) izmedu drustva KONG i Preprodavatelja ¢e se odmah
raskinuti;
(b)  Preprodavatelj ¢e odmah prestati:
(i)  prodavati Proizvode;
(i) prodavati Proizvode ili djelovati na bilo koji na¢in koji bi mogao ostaviti dojam da je Preprodavatelj ovlasteni preprodavatelj ili da je na bilo koji na€in povezan s
drustvom KONG; i
(iii) upotrebljavati Licencirano intelektualno vlasnistvo.
11.4 Sljedece odredbe u ovom Dodatku ostaju na snazi i nakon raskida: 11.

12. Opéenito

12.1 Nijedno krsenje bilo koje odredbe ovog Dodatka nece biti izuzeto osim uz izri¢it pisani pristanak ugovorne strane koja nije prekrsila odredbe.

12.2 Ako bilo koji sud ili drugo nadlezno tijelo utvrdi da je bilo koja odredba ovog Dodatka nezakonita i/ili neprovediva, ostale odredbe Dodatka ostat ¢e na snazi. Ako bi bilo koja nezakonita
i/ili neprovediva odredba bila zakonita ili provediva ako bi dio nje bio izbrisan, taj ¢e se dio smatrati izbrisanim, a ostatak odredbe ¢e i dalje biti na snazi (osim ako bi to bilo u suprotnosti
s jasnom namjerom ugovornih strana, u kojem slucaju ¢e se cijela relevantna odredba smatrati izbrisanom).

12.3 Drustvo KONG moze slobodno prenijeti svoja prava i obveze prema ovom Dodatku bez pristanka Preprodavatelja. Osim kako je izri¢ito navedeno u ovom ¢lanku, nijedna ugovorna
strana ne smije bez prethodnog pisanog pristanka druge ugovorne strane dodijeliti, prenijeti, naplatiti, licencirati ili na drugi nacin raspolagati ili trgovati bilo kojim pravima ili
obvezama prema ovom Dodatku.

12.4 Ovaj je Dodatak sastavljen u korist ugovornih strana i nije namijenjen da koristi bilo kojoj trecoj strani niti ga tre¢a strana moze izvrSiti. Prava ugovornih strana
da raskinu, poniste ili dogovore bilo koju izmjenu, odricanje, varijaciju ili nagodbu prema ili u vezi s ovim Dodatkom ne podlijeZu pristanku bilo koje trece strane.

12.5 Ovaj Dodatak ¢e biti ureden i tumacen u skladu sa zakonima Engleske i Walesa, a sudovi Engleske imat ¢e isklju¢ivu nadleznost za
presudivanje u svim sporovima koji nastanu prema ili u vezi s ovim Dodatkom.

Za informacije o tome kako moZemo upotrebljavati vaSe podatke pogledajte_https://www.kongcompany.com/eu-gdpr-privacy-policy
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KONG &

Europski partnerski program drustva KONG

KRITERIJI ZA OVLASTENJE PREPRODAVATELJA ZA MALOPRODAJU PROIZVODA KONG
IZ FIZICKE TRGOVINE (,,KRITERIJI DRUSTVA KONG ZA FIZICKE TRGOVINE”)
I NA INTERNETU (, KRITERIJI DRUSTVA KONG ZA INTERNETSKE TRGOVINE”)

Igracke KONG ve¢ su vise od 40 godina zlatni standard u podrucju psecih igracaka. Koja je tajna?

e Sigurnost nam je uvijek na prvom mjestu. Nikad ne bismo donijeli loSu odluku za kucne ljubimce svojih
kupaca i tocka.

e Posvecéeni smo kvaliteti. Sve Sto proizvedemo apsolutno je najbolije Sto moze biti, bez ikakvih
kompromisa, uvijek.

e Ponosimo setime §to smo original. Kao Sto vrijedi za nase klasi¢ne igratke KONG, izradene od prirodne
gume KONG, to je razlog zasto ljudi i kuéni ljubimci diliem svijeta znaju za KONG.

e Znamo daje psima potrebnaraznolikost. To je €injenica: psima postane dosadno, ba$ kao i nama. Zato
KONG ima igracke u svim oblicima i veli¢inama. Stalno pruzamo zdravu zabavu i neprestano uvodimo
inovacije.

Svaka igratka KONG osmisljena je i proizvedena imajuéi na umu te kljuéne vrijednosti. Na$ Europski partnerski
program drustva KONG stoga nastoji zajamciti da svaki prodavatelj na malo koji prodaje proizvode KONG
(,proizvodi”) iz fizicke trgovine i/ili na internetu zadovoljava te kriterije i omogucuje ih, osobito sljedece:

e jamci da vlasnici kuénih ljubimaca odaberu najbolji i najsigurniji proizvod koji omogucuje sigurnost, dobrobit

i uzivanje kuénih ljubimaca;
e pruza odli¢an i visoko kvalitetan dozivljaj prodaje; i

e promovira i unapreduje izniman ugled marke KONG.

Kao ovlasteni preprodavatelj proizvoda slazete se da je uvjet vasSeg ovlastenja sljedeci:

(i) ako promovirate ili prodajete proizvode iz fizicke trgovine, promovirate ili prodajete proizvode samo iz
fizickih trgovina koje u svakom trenutku zadovoljavaju kriterije druS§tva KONG za fiziCke trgovine koje je
KONG prethodno odobrio u pisanom obliku (,,ovlastena fizicka trgovina”);

(ii) ako promovirate ili prodajete proizvode na internetu, promovirate ili prodajete proizvode samo s internetske
stranice koja u svakom trenutku zadovoljava kriterije drustva KONG za internetske trgovine koje je
KONG prethodno odobrio u pisanom obliku (,ovlastena internetska stranica”);

(iir) ako promovirate ili prodajete proizvode i iz fizicke trgovine i iz internetske trgovine (tj. vi ste ,hibridni”
preprodavatelj na malo), zadovoljavate kriterije pod (i) i (ii) (drugim rijeéima, morate zadovoljavati kriterije
drustva KONG za fizicke trgovine i kriterije drustva KONG za internetske trgovine te dobiti izri¢ito pisano
odobrenje drustva KONG za svaku fizi¢ku trgovinu i internetsku stranicu na kojoj prodajete proizvode);

(iv) kupujete proizvode samo izravno od ovlastenih distributera drustva KONG u Europskom gospodarskom
prostoru, Svicarskoj i Ujedinjenoj Kraljevini (,Europa”) ili ovlastenih preprodavatelja u Europi;

(v) preprodajete proizvode samo krajnjim korisnicima, drugim ovlastenim preprodavateljima ili ovlaStenim
distributerima u Europi.

Primate na znanje i slazete se s time da u slu¢aju nepostovanja ovih uvjeta drustvo KONG ima pravo povuci
vasSe ovlastenje za preprodavatelja, Sto stupa na snagu odmah. Imajte na umu da drustvo KONG moze
povremeno izmijeniti ove kriterije i proizvode na koje se primjenjuju uz obavijest 30 dana unaprijed.
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Kriteriji za ovlastenje preprodavatelja za sve preprodavatelje (fizicka i internetska trgovina)

1.

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

24

3.1

3.2

3.3

3.4

MALOPRODAJA VISOKE KVALITETE

Morate imati ugled i evidenciju za maloprodaju kvalitetnih igracaka i opreme za kucne ljubimce ili
dokumentiran financijski i poslovni plan u cilju ostvarivanja takvog ugleda i evidencije.

Morate imati besprijekorno profesionalno ponasanje i povijest takvog ponasanja. Morate obavljati
prodaju na nacin koji je prilagoden kupcu, vjerodostojan, to¢an, ispravan, precizan i opcenito visoko
kvalitetan.

Zagovornici marke KONG nastoje educirati o marki KONG umjesto ostvarivanja prodaje.
PRODAJA

Kako biste mogli kupcima ponuditi ispravan proizvod KONG za njihove pse, morate promovirati i prodavati
cjelokupnu liniju klasi¢nih igraaka i potroSnih proizvoda KONG (grickalice i poslastice). Morate imati
dovoljno zaliha da biste zadovoljili potraznju kupaca.

Pristajete na podnosenje izvjeS¢a drustvu KONG o svojim zalihama, prodajama i drugih povezanih
informacija koje se odnose na vase rukovanje proizvodima (ukljuCujuc¢i, medu ostalim, pojedinosti o prodaiji
i prihodima ostvarenima za svaku ovlastenu fizi¢ku trgovinu i ovlastenu internetsku stranicu s koje
prodajete proizvode KONG (kako je primjenjivo)), Sto drustvo KONG moze povremeno razumno zatraZziti.

Proizvode ne smijete otpremati ili prodavati kupcima izvan Europe. Morate pribaviti
izriCito pisano odobrenje od drustva KONG prije ikakve prodaje kupcima koji se nalaze izvan Europe.

Proizvode morate prodavati u izvornoj ambalazi i nikad ni na koji nacin ne smijete izmjenjivati izvornu
ambalazu ili proizvode KONG prije preprodaje.

USKLADENOST | POSTUPANJE

Bit cete odgovorni i morate se pridrzavati svih vazecih propisa, statuta i pravila na lokalnoj razini,
te na razini Europske unije.

Ne smijete upotrebljavati, Siriti ili otkrivati nikakve povijerljive informacije drustva KONG koje primite ili
kojima imate pristup kao ovlasteni preprodavatelj, osim kako moZze biti strogo potrebno za pravilno
ispunjavanje obveza kao ovlastenog preprodavatelja ili u skladu sa zakonom.

Morate obavijestiti svakog zaposlenika koji je uklju€en u prodaju proizvoda KONG da se treba pridrzavati
ovih kriterija te 0 onome Sto se od njih trazi. Morate uspostaviti pravila i postupke koji ¢e zajamiti
uskladenost s ovim kriterijima te morate poduzeti afirmativne korake kako bi se zajamcila uskladenost.

Morate zadrzati i unaprijediti ugled i dobru volju drustva KONG i proizvoda KONG te pristati na
izbjegavanje svih nezakonitih ili neeti¢nih radnji, ukljuujuci, medu ostalim, prakse neeti¢nog
namamljivanja kupaca. Ne smijete sudjelovati u neeti¢nim prodajnim praksama ili davati neto¢ne,
obmanijujuce, prijetvorne ili omalovazavajuce izjave o drustvu KONG ili njegovim proizvodima.
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Kriteriji za ovlastenje preprodavatelja za maloprodaju proizvoda drustva KONG
iz fiziCkih trgovina
KRITERIJI DRUSTVA KONG ZA FIZICKE TRGOVINE

11

2.1

2.2

23

24

3.1

VASA(E) FIZICKA(E) TRGOVINA(E)

Va$a(e) fizitka(e) trgovina(e) mora(ju) ponuditi visoko kvalitetno i korisnicki prilagodeno okruzenje
maloprodaje koje je u skladu s ugledom i imidzom marke proizvoda te koje potrosacima pomaze da
jednostavno prepoznaju pravi proizvod za njihove kuéne ljubimce. Konkretno, vasa(e) fizicka(e) trgovina(e)
mora se pridrzavati sljedecih zahtjeva u pogledu kvalitete.

ZAHTJEVI U POGLEDU IZLOGA

Proizvodi moraju biti izloZzeni u odjeljku trgovine posveéenom proizvodima KONG, koji se nalazi unutar
odjeljka trgovine s igrackama za kuéne ljubimce od drugih uglednih proizvodaca/dobavlja¢a. Uz iznimku
proizvoda vasSe marke (ako je primjenjivo) proizvodima KONG ne smijete dati maniji prioritet u trgovini u
odnosu na proizvode drugih proizvodaga/dobavljaca te, opcenitije govoreci, trebate se suzdrzati od bilo
kakve diskriminacije proizvoda KONG u usporedbi s proizvodima drugih proizvoda¢a/dobavljac¢a.

Prostor za izlaganje proizvoda mora biti u skladu sa svim smjernicama drustva KONG i zahtjevima koje
moze povremeno navesti, ukljuCuju¢i (medu ostalim) knjizicu za izlaganje u trgovini te odjeljak za
proizvode marke KONG.

Morate upotrebljavati samo one slike (ukljuCujuci slike proizvoda), marketindke materijale, graficke prikaze
ili druge vizualne ili audiomaterijale koje je pruzilo ili odobrilo drustvo KONG u pisanom obliku u svojoj
trgovini ili bilo kojim fiziCkim ili elektroni¢kim marketinSkim ili promotivnim materijalima koje koristite,
placenima ili povezanima s vaSim poslovanjem.

Proizvode morate precizno opisati upotrebom iskljuivo zasti¢enog intelektualnog vlasnistva drustva
KONG za ¢iju vas je upotrebu pisanim putem ovlastilo drustvo KONG (, licencirano intelektualno
vlasnistvo”) unutar najnovije kalendarske godine. Pristajete na upotrebu licenciranoga intelektualnog
vlasnistva u skladu sa svim smjernicama o intelektualnom vlasnistvu drustva KONG o kojima vas drustvo
KONG povremeno obavjeS¢uje. Ne smijete sugerirati ili implicirati da je vasa internetska stranica, oglas,
sponzorirana veza ili bilo koji drugi oblik internetskog marketinga koji koristite ili placate ni na koji nacin
povezan sa sluzbenim internetskim stranicama kojima je vlasnik i kojima upravlja drustvo KONG.

KONTROLE KVALITETE

Vazno nam je da svaki kupac i njegov kuc¢ni ljubimac dobiju najbolji i najsigurniji proizvod, koji je u
savréenom stanju. Zelimo da svaki kupac bude zadovoljan ne samo s proizvodom drustva KONG koji je
kupio vec i s dozZivljajem kupnje i primanja proizvoda. Kako bi se to zajamdilo, drustvo KONG zahtijeva da
svi preprodavatelji provode sljedece prakse:

(@) razvrstavaju, pakiraju i (ako kupac to Zeli) stavljaju u vrecicu svaki proizvod KONG zasebno;

(b) provode rigorozne kontrole kvalitete svakog proizvoda KONG, ukljuujuéi (medu ostalim)
provjeru cjelovitosti svih ambalaza svakog proizvoda KONG koji se prodaje kako bi se zajam¢ilo
da nisu osteceni.
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3.2

3.3

4.1

4.2

Uz prethodno navedeno, kako bi se drustvu KONG pomoglo u njegovu cilju jam¢&enja da je svaki kupac
zadovoljan proizvodom drustva KONG koji primi, drustvo KONG od svojih preprodavatelja zahtijeva
provedbu provjera kvalitete tri od 10 000 proizvoda KONG koje prodaju. To treba ukljucivati sljedece:

(a) provedbu detaljne procjene ambalaze proizvoda KONG
(b) otvaranje ambalaze
(c) provedbu detaljne procjene proizvoda KONG radi utvrdivanja nedostataka, ostecenja ili drugih

abnormalnosti te
(d) precizno i opsezno dokumentiranje provjere kvalitete proizvoda.

Prethodno navedenu provjeru potrebno je provesti na troSak preprodavatelja. U slu€aju kada
preprodavatelj otkrije nedostatke, oSteéenije ili druge abnormalnosti u najmanje 2 od 3 proizvoda koje
testira, napravit ¢e sljedece:

(@) odmah ¢e obavijestiti drustvo KONG i

(b) prestat ¢e s prodajom svih proizvoda KONG do primitka potvrde od drustva KONG da je
moguce nastaviti s prodajom.

KORISNICKA PODRSKA — EDUKACIJA ZA MALOPRODAJU DRUSTVA KONG

Drustvo KONG neprestano uvodi inovacije i nastoji nadograditi svoj ugled kao pruzatelj zlatnog standarda
za igraCke za pse, a kako bi zajam¢io da svaki kupac i njegov kuéni ljubimac dobiju najbolji i najsigurniji
proizvod. Drustvo KONG smatra da psima treba igra te od svojih preprodavatelja oCekuje da poduzmu
aktivne korake kako bi tu poruku prenijeli kupcima i promovirali marku KONG. Drustvo KONG smatra da
je jedan od najucinkovitijih na¢ina na koji moze zajam¢iti da su njegovi kupci zadovoljni proizvodom KONG
koji dobiju, odrzavati svoj ugled i promovirati marku jesu izravna interakcija s kupcima i sluSanje njihovih
povratnih informacija. Zbog tog razloga potroSacima morate omoguciti pristup osposobljenim savjetnicima
koji mogu dobiti povratne informacije od kupaca, baviti se njihovim upitima te pruziti korisne, neposredne i
prilagodene savjete kako je navedeno u nastavku:

€) VaSa trgovina u svakom trenutku tijekom radnog vremena mora imati dovoljan broj dobro
upucenih ¢&lanova maloprodajnog osoblja koji su pro$li edukaciju za maloprodajnog
suradnika drustva KONG te koji mogu pruziti precizne i korisne savjete o znacCajkama
proizvoda, izgraditi povjerenje medu vlasnicima kucnih ljubimaca te potroSacima pomo¢i da
prepoznaju najprikladniji proizvod za njihova ljubimca.

(b) VaS$a trgovina mora biti otvorena tijekom vremena koje je u skladu sa standardnim industrijskim
praksama, uklju€ujuéi subote.

Morate ponuditi pouzdana i korisnicki prilagodena pravila povrata, ukljuujuci u€inkovite usluge povrata
koje najmanje (i) omogucuju povrat naru€enih proizvoda u roku od 14 dana od kupnje ili vise u slu€aju
dugotrajnijih lokalnih zahtjeva te (ii) jam¢e besplatne povrate.
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Kriteriji za ovlastenje preprodavatelja za maloprodaju proizvoda drustva KONG na internetu
KRITERIJI DRUSTVA KONG ZA INTERNETSKE TRGOVINE

1. VASA INTERNETSKA STRANICA

1.1 Vasa internetska trgovina mora ponuditi visoko kvalitetno i vizualno privlaéno okruzenje maloprodaje koje
je u skladu s ugledom i imidzom marke proizvoda te koje potroSacima pomaze da jednostavno prepoznaju
najsigurnije i najprikladnije proizvode za njihova kuc¢nog ljubimca. Konkretno, va$a internetska stranica
mora se pridrzavati sljedecih zahtjeva u pogledu kvalitete:

Zahtjevi u pogledu izlaganja proizvoda i sadrZaja

1.2 Proizvodi trebaju biti izloZeni u odjeljku internetske stranice posvec¢enom proizvodima KONG,
koji se nalazi unutar odjeljka internetske stranice s igratkama za kuéne ljubimce od drugih uglednih
proizvodaca/dobavljaca. Uz iznimku proizvoda va8e marke (ako je primjenjivo) na svojoj internetskoj
stranici ne smijete dati manji prioritet proizvodima KONG u odnosu na proizvode drugih
proizvodacCa/dobavljaca te, opcenitije govoredi, trebate se suzdrzati od bilo kakve diskriminacije proizvoda
KONG u usporedbi s proizvodima drugih proizvoda¢a/dobavljaca.

1.3 VaS$a internetska stranica, stranice s proizvodima te svaki oglas, sponzorirana veza ili bilo koji drugi oblik
internetskog marketinga koji se upotrebljava, placa ili je povezan s vasim poslovanjem, mora biti u skladu s
internetskim zastupanjem i strategijom marke KONG, ukljuCujuéi sve smjernice za internetsko brendiranje
ili intelektualno vlasnistvo koje povremeno pruza drustvo KONG. Konkretno, pristajete na sljedece:

€) pisanje rijeci KONG velikim slovima
(b) upotrebu samo kopija i znakova koje je odobrilo drustvo KONG
(c) upotrebu slika, marketinsSkih natpisa, videoisjeCaka, grafickih prikaza ili drugih vizualnih ili

audiosadrzaja koje je odobrilo druStvo KONG, prikazano odobrenim redoslijedom znacaja te

(d) precizno prikazivanje i opisivanje proizvoda s pomoc¢u odobrenog intelektualnog vlasnistva te
u skladu sa svim specifikacijama drustva KONG

(e) necete uspostaviti ili registrirati tvrtku, naziv domene, izlog ili korisnicko ime na drustvenim
medijima s bilo kakvim zastitnim znakom u viasnistvu ili pod licencom drustva KONG ili nazivom
bilo kojeg proizvoda drustva KONG te necete pogresno napisati bilo kakav zastitni znak u
vlasnistvu ili pod licencom drustva KONG ili proizvod drustva KONG te

® vidljivo istaknuti svoj logotip i/ili ime te necete prikazati na svojoj internetskoj stranici ili bilo kojoj
drugoj internetskoj stranici, u oglasu, sponzoriranoj vezi ili bilo kojem drugom obliku marketinga
koji placate ili koristite bilo koje intelektualno vlasniStvo drustva KONG ni na koji nacin koji bi
mogao upucivati ili odati dojam kod posijetitelja internetske stranice (ili oglasa itd.) da njome
upravlja drustvo KONG ili da je na bilo koji nain povezana sa sluzbenim internetskim
stranicama drustva KONG.
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1.4
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1.7

1.8

1.9

1.10
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Va$a internetska stranica mora omoguciti trazilicu prilagodenu korisnicima koja jamc¢i precizne, dosljedne i
relevantne rezultate pretrazivanja u pogledu proizvoda te naprednih edukativnih alata drustva KONG
osmisljenih radi pruzanja pomoci potroSacu u kupnji sigurne i prave igracke za ku¢nog ljubimca.
Pretrazivanja po marki KONG moraju dati samo rezultate za proizvode drustva KONG te ne smiju
sadrzavati rezultate s konkurentskim proizvodima.

Znacajke internetske stranice

Na stranici s proizvodima trebate iskazati punu cijenu (bez konacnih troSkova slanja) proizvoda,
s uklju¢enim PDV-om te svim drugim vazeéim porezima ili naknadama.

Morate navesti moguénost da kupci ostave recenzije na vasoj internetskoj stranici.
Proces narudzbe

Va$a internetska stranica mora biti sigurna lokacija za transakcije klijenata te morate zajamciti sigurnost
svih podataka o korisnicima i obradu korisni¢kih podataka u skladu s vazeéim zakonima. U svakom
trenutku treba zajamgiti Sifrirani sigurnosni softver i sigurne bankovne transakcije.

Va$a internetska stranica mora sadrzavati jasnu i uocljivu vezu na vase uvjete prodaje, ukljucujuci,

medu ostalim, uvjete placanja, uvjete isporuke te pravila i postupke za povrate proizvoda, povrate
sredstava i zamjene. Va$i uvjeti moraju biti istaknuti ili trebate ukljuciti vezu na njih tijekom najmanje jednog
koraka procesa narudzbe (ili tijekom viSe koraka procesa narudzbe ako je to potrebno u skladu s lokalnim
zakonom). Vasa internetska stranica mora jasno i uocljivo utvrditi sliedece: (a) vi prodajete kupcu, a ne
drustvo KONG i (b) uvjeti koji se izravno i neizravno primjenjuju na povrate proizvoda, povrate sredstava i
zamjene vasi su uvjeti, a ne uvjeti drustva KONG. Morate navesti viastite poslovnice i osoblje odgovorno
za rjeSavanje svih zamjena ili povrata proizvoda drustva KONG ili povrata sredstava.

Morate ponuditi najmanje dvije metode pla¢anja prilagodene kupcima, koje su u skladu s uobi¢ajenim
internetskim maloprodajnim standardima u zemljama u kojima aktivno stavljate na trziSte proizvode KONG
ili ih promovirate.

Morate uspostaviti mehanizam za potvrdu svake narudzbe putem vase internetske stranice te kada je
svaka poSiljka otpremljena na adresu za dostavu. Morate uloZziti maksimalne napore kako biste proizvode
poslali u roku od tri (3) radna dana od narudzbe. Morate navesti i mogucnost da kupci prate posiljku i
dobivaju novosti u stvarnom vremenu o stvarnom statusu isporuke.

INTERNETSKE TRGOVINE / PLATFORME TRECIH STRANA

Uz iznimku internetskih trgovina / platformi tre¢ih strana navedenih u kriteriju 2.3 u nastavku

necete prodavati ni u kojim internetskim trgovinama / platformama tre¢e strane bez da prethodno (i)
dokazete drustvu KONG da je vaSa internetska trgovina u skladu s ovim kriterijima drustva KONG za
internetske trgovine i (ii) primite prethodnu pisanu potvrdu od drustva KONG da je vaSa internetska trgovina
uskladena ovlastena internetska stranica. Za potrebe toga upucivanja na pojam ,internetska stranica” na
drugim mjestima u kriterijima druStva KONG za internetske trgovine ukljuuje upucivanja na internetsku
trgovinu u internetskoj trgovini tre¢e strane. Radi izbjegavanja sumnje, ako upotrebljavate partnera trece
strane, iskljucivo ste i izravno odgovorni za uskladenost sa svim kriterijima druStva KONG za internetske

trgovine, uklju€ujuci za provedbu procesa provjere kvalitete i provjera navedenih u stavku 4. Uskladenost
s kriterijima drustva KONG za internetske trgovine necete prenijeti niti na jednu trecu stranu.
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2.2 Uz uskladenost s ostalim kriterijima drustva KONG za internetske trgovine, kako bi se internetska trgovina
u internetskoj trgovini / platformi tre¢e strane kvalificirala kao ovlastena internetska stranica, morate se
pridrzavati sljedecih kriterija:

€)) morate poduzeti aktivhe korake kako biste utvrdili i optimizirali klju¢ne rije€i za pretrazivanje
proizvoda KONG u relevantnoj internetskoj trgovini / platformi trece strane te odgovarajuce
optimizirali vidljivost proizvoda KONG i promoviranje marke KONG u predmetnoj internetskoj
trgovini / platformi tre¢e strane. Morate pristati na suradnju s drustvom KONG za te potrebe;

(b) morate suradivati s drustvom KONG i morate pribaviti redovito odobrenje (barem jedanput u
dva tjedna) za sav sadrzaj (ukljuujuéi, medu ostalim, opise i pojedinosti proizvoda, slike i
naslove) na stranicama s proizvodima svoje internetske trgovine kako biste zajamcili da je
sadrzaj optimiziran, azuran, to€an te uskladen sa smjernicama o brendiranju drustva KONG.
Morate pribaviti odobrenje drustva KONG za sve promjene sadrzaja ili azuriranja stranice s
proizvodima internetske trgovine i

(c) morate ostvariti povratne informacije kupaca u relevantnoj internetskoj trgovini tre¢e strane koje
su hajmanje 95 % pozitivne.

2.3 Sve prodaje putem internetske trgovine / platforme tre¢e strane koju je drustvo KONG navelo kao isklju¢enu
internetsku trgovinu / platformu zabranjene su. Isklju¢ene internetske trgovine / platforme jesu:

(a) Alibaba.com; Allegro.pl; Alza.cz/sk/at/fr; Alzashop.com; ArtFire.com; Atomicmall.com;
Bigcartel.com; Bigcommerce.com; Blujay.com; Bonanza.com; Buy.com (Rakuten); Dott.pt;
Cdiscount.com; Craigslist.com; Cratejoy.com; CustomMade.com; Depop.com; eBay.com;
eBid.net; eCRATER.com; Etsy.com; Facebook Marketplace; Flipkart.com; Flubit.com;
FNAC.com; Folksy.com; Fruugo.com; Gumtree; iOffer.com; JD.com; Jet.com; Kuantokusta.pt;
Kaufland.de;  Laredoute.co.uk; LemonStand.com; Magento.com; = Manomano.com;
MercadoLibre.com; Newegg.com; Notonthehighst.com; Oobaooba.fr; Offeritem.com;
OnBuy.com; OTTO.de; Pixmania.com; Pricefalls.com; PriceMinister.com; Rakuten.com;
Real.de; Sell.com; Sears.com; Selz.com; Shophandmade.com; Shopify.com; Skroutz.gr;
SOCexchange.com;  Spartoo.com;  Squarespace.com; StyleLend.com;  Symphony
Commerce.com; Taobao.com; Tictail.com; VideDressing.com; Volusion.com; Weebly.com;
Wigix.com; WooCommerce.com; World.ubuy.com; Worten.pt; Xoole.com; Zibbet.com;
3tailer.com (i sve njihove lokalne domene) te

(b) sve takve internetske trgovine ili platforme, kako ih drustvo KONG moze povremeno navesti.
3. KONTROLE KVALITETE

3.1 Vazno nam je da svaki kupac i njegov ku¢ni ljubimac dobiju najbolji i najsigurniji proizvod, koji je u
savr§enom stanju te pravodobno. Zelimo da svaki kupac bude zadovoljan ne samo s proizvodom drustva
KONG koiji je kupio ve¢ i s doZivljajem kupnje i primanja proizvoda. Kako bi se to zajam¢ilo, drustvo KONG
zahtijeva da svi preprodavatelji proizvoda KONG provode sljedece prakse kontrole kvalitete:

(a) pojedinacno razvrstavaju, pakiraju i stavljaju u vrecéicu svaki proizvod KONG zasebno;
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(b) zajamce da svaki proizvod KONG koji prodaju bude pakiran na nacin kojim se $titi od oStecenja
prije predaje kupcu te

(c) provode rigorozne kontrole kvalitete svakog prodanog proizvoda KONG, ukljuéujuéi (medu
ostalim):
0) provjeravaju sve palete i sanduke za otpremu radi utvrdivanja osteéenja
(i) jamce da se kupcu posalje pravi proizvod, ukljuCujuéi provjeru detalja kao Sto su SKU

brojevi proizvoda, ASIN brojevi, papiri o otpremi itd.

(iii) provjeravaju svaki proizvod KONG koji se Salje kupcu radi utvrdivanja nedostataka ili
oStecenja i

(iv) provjeravaju cjelovitost svih peata na ambalazi i poSilikama proizvoda KONG,

(v) ukljuujuéi na naljepnici i/ili ambalazi za isporuku poslovni naziv i podatke za kontakt
preprodavatelja za povrate ili poslijeprodajne usluge, uklju€ujuéi fiziCku adresu, broj
telefona i e-adresu te

(vi) jamce da su naljepnice na svakom proizvodu KONG to¢ne kako bi se zajamcilo da se
isporuci na siguran nacin i pravodobno.

3.2 Uz prethodno navedeno, kako bi se drustvu KONG pomoglo u njegovu cilju jam¢enja da je svaki kupac
zadovoljan proizvodom drustva KONG koji primi, drustvo KONG od svojih preprodavatelja zahtijeva
provedbu provjera kvalitete tri od 10 000 proizvoda KONG koje prodaju. To treba ukljucivati sliedece:

(@) provedbu detaljne procjene ambalaze proizvoda KONG
(b) otvaranje ambalaze
(c) provedbu detaljne procjene proizvoda KONG radi utvrdivanja nedostataka, oSteéenja ili drugih

abnormalnosti te

(d) precizno i opsezno dokumentiranje provjere kvalitete proizvoda.

3.3 Prethodno navedenu provjeru potrebno je provesti na trosak preprodavatelja. U slu¢aju kada
preprodavatelj otkrije nedostatke, oSteéenije ili druge abnormalnosti u najmanje 2 od 3 proizvoda koje
testira, napravit ¢e sljedece:

(a) odmah ¢e obavijestiti drustvo KONG i

(b) prestat ¢e sa slanjem svih proizvoda KONG kupcima do primitka potvrde od druStva KONG da
je moguce nastaviti s prodajom.

3.4 Morate provesti barem jednu internetsku testnu kupnju svaki mjesec, u okviru koje
kupite proizvod KONG sa svake ovlastene internetske stranice na kojoj prodajete proizvode KONG kako
biste utvrdili:
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€) prosje€no vrijeme isporuke
(b) je li primljeni proizvod onaj koji je narucen i
(c) stanje ambalaze proizvoda i samog proizvoda te eventualna osteéenja tijekom prijevoza.

Morate evidentirati rezultate svake internetske testne kupnje. Ako testna kupnja ima rezultat koji je
ispod standarda koje bi razumni kupac ocekivao, o tome morate odmah obavijestiti druStvo KONG i
morate poduzeti radnje kako biste zajam¢ili da svi problemi koji su izasli na vidjelo u testnoj kupnji budu
korigirani na standard koji je prihvatljiv drustvu KONG.

Imajte na umu: ako upotrebljavate uslugu trece strane, ostajete isklju¢ivo odgovorni za provedbu svih
kontrola kvalitete u ovom odjeljku 3. (zajedno s uskladenoScu s ostatkom ovih kriterija drustva KONG za
internetske trgovine) izravno, odnosno ne mozete odgovornost prenijeti na trecu stranu.

4. KORISNICKA PODRSKA

4.1 Drustvo KONG neprestano uvodi inovacije i nastoji nadograditi svoj ugled kao pruzatelj zlatnog standarda
za igraCke za pse, a kako bi zajamdio da svaki kupac i njegov kuéni ljubimac dobiju najbolji i najsigurniji
proizvod. Drustvo KONG smatra da psima treba igra te od svojih preprodavatelja oCekuje da poduzmu
aktivne korake kako bi tu poruku prenijeli kupcima i promovirali marku KONG. Drustvo KONG smatra da
je jedan od najucinkovitijih nac¢ina na koji moze zajam¢iti da su njegovi kupci zadovoljni proizvodom KONG
koji dobiju, odrzavati svoj ugled i promovirati marku jesu izravna interakcija s kupcima i slusanje njihovih
povratnih informacija. Zbog tog razloga morate potrosacima omoguciti pristup osposobljenim savjetnicima
koji se mogu baviti upitima kupaca te pruZiti korisne, neposredne i prilagodene savjete kako je navedeno

u nastavku:

(@) Morate uspostaviti fiksnu telefonsku liniju za kupce te idealno internetsku znac€ajku razmjene
poruka uzivo, a pojedinosti o tim uslugama morate vidljivo i jasno istaknuti na svojoj internetskoj
stranici.

(b) Morate pruziti korisni€ku podrsku na lokalnom jeziku te tijekom standardnog radnog vremena,

ukljuCujuéi subotom, u zemljama u kojima aktivno prodajete ili promovirate proizvode. Takoder
¢ete uloziti maksimalne napore kako biste imali korisni¢ku podrSku i na drugim jezicima, u skladu
s lokacijama isporuke svojih kupaca. Izvan navedenog vremena korisnik mora imati mogu¢nost
barem ostaviti glasovnu poruku ili poslati e-poruku u kojoj trazi korisnicku podrsku. Na te zahtjeve
potrebno je odgovoriti €im je prije moguce, no ni u kojim okolnostima kasnije od sljedeéeg radnog
dana.

(c) Cjelokupno osoblje koje komunicira s kupcima (to ukljuuje komunikaciju putem telefona,
internetske znacajke razmjene poruka uzivo i e-poste) mora biti upoznat s proizvodima koje
prodajete te s naprednim edukativnim alatima drustva KONG na internetskoj stranici kako bi mogli
pruzati toCne i korisne savjete o znaCajkama proizvoda, kako bi izgradili povjerenje medu
vlasnicima kuénih ljubimaca te kako bi potroSa¢ima pomogli da upotrebljavaju napredne
edukativne alate drustva KONG kako bi prepoznali najprikladniji proizvod za njihova kuénog
ljubimca.
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4.2 Drustvo KONG od svih preprodavatelja zahtijeva i sljedece:

4.3

4.4

5.1

52

53

(a) moguénost da kupci preprodavatelju ostave povratne informacije o proizvodima KONG i svojem doZivljaju

kupnje

(b) visoku stopu povratnih informacija od kupaca

(c) nisku stopu nedostataka prijavljenu od strane kupaca te

(d) rezultat od najmanje 9,5 na internetskoj stranici Trust Pilot ili istovjetnoj platformi za recenzije.

Na negativne recenzije koje su kupci ostavili na vasoj internetskoj stranici morate odgovoriti u roku od 24
sata od objave komentara/rezultata.

Morate ponuditi pouzdana i korisnicki prilagodena pravila povrata, uklju€ujuci u€inkovite usluge povrata
koje najmanje (i) omogucuju povrat naru€enih proizvoda u roku od 14 dana od kupnje ili vise u slu€aju
dugotrajnijih lokalnih zahtjeva te (ii) jamce besplatne povrate. Morate omoguciti internetski ispis naljepnica
za povrat, ukljuciti naljepnicu za povrat u paket s isporukom ili nuditi usluge preuzimanja vracenih
proizvoda.

USKLADENOST | POSTUPANJE

Bit cete odgovorni i morate se pridrzavati svih vazecih propisa, statuta i pravila na lokalnoj razini,
ukljuCujuéi u pogledu preuzimanja narudzbi ili obavljanja poslovanja putem interneta, zastite podataka,
zastite potroSaca te lokalnih poreznih prijava / prijava PDV-a, podno$enja i placanja u zemlji

Ne smijete uci u partnerstvo niti s jednom treCom stranom koja koristi nezZeljene reklamne sadrzaje,
Spijunski softver ili drugi softver za oglasavanje u sko¢nim prozorima ili prozorima koji se otvaraju ispod
aktivnog prozora i/ili koja generira aktivnosti koje ne zapocinje korisnik (npr. prisiljeni klikovi ili
preusmjeravanja).

Ne smijete upotrebljavati superlative za opis koli€ine inventara proizvoda KONG ili dozivljaja internetske
kupnje proizvoda KONG niti na jednoj internetskoj stranici, oglasu, sponzoriranoj vezi ili drugom obliku
internetskog marketinga, placenog ili povezanog s vasom tvrtkom. Primjeri zabranjenih izraza ukljucuju,
medu ostalim, ,najve¢a dostupna internetska ponuda proizvoda KONG” ili ,najbolja internetska stranica za
proizvode KONG” .

13

AR3-v1 (3. prosinca 2018.)



