Dodatek KONG pro autorizované Prodejce

DULEZITE: Pieététe si, prosim podminky tohoto Dodatku peélivé, protoZe upravuje vase zakonna prava a povinnosti v souvislosti s vasi autorizaci prodavat
vyrobky KONG. Je nutné upozornit, Ze tento Dodatek nahrazuje jakoukoliv dosavadni smlouvu (véetné jakékoliv autorizace), kterou jste mohli uzav¥it a/nebo
obdrzet od KONG ve véci prodeje Vyrobkii offline a/nebo online. S ochledem na uvedené jsou vSichni prodejci povinni si obstarat novou autorizaci za podminek
podle tohoto Dodatku.

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

a. KONG vyrabi Vyrobky a provadi jejich distribuci v Evropé (jak je dale definovano nize) prostfednictvim autorizovanych Distributori a Autorizovanych
Prodejct (jak je definovano déle nize), coz je nezbytné pro zachovani zivotaschopnosti a dosahovani cili Programu pro evropské partnery KONG; a

b. Spole¢nost KONG si pieje ustanovit Prodejce jako nevyhradniho Autorizovaného Prodejce k propagaci a prodeji Vyrobki Koncovym uzivatelim, dalsim
Autorizovanym Prodejciim a Autorizovanym Distributoriim v Evropé€, a Prodejce chee propagovat a prodavat Vyrobky za podminek uvedenych v tomto Dodatku;

se tedy Strany dohodly nasledovné:

1.  Definice

1.1 ,,Datum autorizace“ ma vyznam uvedeny v Ustanoveni 11 tohoto Dodatku.

1.2 ,.Doba trvani autorizace” ma vyznam uvedeny v Ustanoveni 11 tohoto Dodatku.

1.3 ,,Autorizovany Distributor* znamena velkoobchodniho distributora v Evropé¢, ktery uzaviel Dodatek pro Autorizovaného Distributora se spolecnosti KONG a
obdrzel pfedchozi pisemné potvrzeni KONG o tom, Ze je autorizovany prodavat vyrobky KONG Autorizovanym Prodejctim nebo Autorizovanym Distributorim v
Evropgé, protoze je ve shod¢ s Kritérii autorizace Distributora.

1.4, Autorizovana fyzicka lokalita“ bude znamenat maloobchodni obchod na fyzické adrese provozovany Prodejcem, ktery spolecnost KONG predem autorizovala
pisemné k offline prodeji Vyrobki Prodejcem, protoze fyzicka adresa odpovidala Kritériim pro autorizaci Prodejce pro offline prode;.

1.5 ,,Autorizovany Prodejce znamena maloobchodniho prodejce v Evropé, ktery uzaviel s KONG Dodatek pro autorizované Prodejce a obdrzel ptedchozi pisemné
potvrzeni spoleénosti KONG o tom, Ze je autorizovany k prodeji vyrobki KONG offline a/nebo online (dle okolnosti) Koncovym uzivatelim, Autorizovanym
Prodejciim nebo Autorizovanym Distributorim v Evropé, protoze je ve shod¢ s pfislusnymi Kritérii pro autorizaci Prodejce.

1.6 ,,Autorizovany internetovy obchod" znamena internetovy obchod provozovany Prodejcem, ktery KONG piedem autorizoval pisemné pro online prodej Vyrobki
Prodejcem, protoze internetovy obchod odpovidal Kritériim pro autorizaci Prodejce pro online prode;.

1.7 ,Kritéria pro autorizaci Distributora‘“ znamena kritéria autorizace prodeje Vyrobkti Autorizovanymi Distributory, které mize spole¢nost KONG prubézné
aktualizovat formou oznameni.

1.8 ,,Koncovy uZivatel“ bude znamenat jakéhokoliv kupujiciho Vyrobku(l), ktery je koneénym spotiebitelem, pro které¢ho je Vyrobek uréen a ktery nema v imyslu
Vyrobek dale prodavat teti strané.

1.9 ,Evropou“ se mysli Evropsky hospodaisky prostor, Svycarsko a Spojené kralovstvi.

1.10 ,,Licencované IP* znamena ochranné znamky, obchodni nazvy, obrazky vyrobkl, marketingové bannery a/nebo jakékoliv dalsi duSevni vlastnictvi poskytované
KONG v pisemné formé, ve schvalené podobé nebo formée poskytnuté spole¢nosti KONG.

1.11 ,,Program pro evropské partnery KONG* znamena selektivni distribuéni systém, na zakladé kterého se KONG zavazuje prodavat smluvni zbozi, at’ jiz ptimo nebo
neptimo, pouze Autorizovanym Distributoriim nebo Autorizovanym Prodejciim zvolenym na zaklad¢ jejich shody s Kritérii pro autorizaci Distributora nebo Kritérii
pro autorizaci Prodejce, a kdy se takovi Autorizovani Distributofi a Autorizovani Prodejci zavazuji neprodavat takové zbozi jakymkoliv neautorizovanym
distributorim nebo neautorizovanym prodejcim.

1.12 , Kritéria pro autorizaci Prodejce“ znamena kritéria autorizace k prodeji Vyrobkl Autorizovanymi Prodejci offline (,,Kritéria pro kamenné prodejny*) nebo online
(,,Kritéria pro online prodej*), kterd mize spole¢nost KONG priibézné aktualizovat formou oznameni.

2. Jmenovani

2.1 Spolec¢nost KONG jmenuje Prodejce jako nevyhradniho Autorizovaného Prodejce a udéluje tak Prodejci (na zékladé tohoto jmenovani) licenci a pravo, aby v
prubéhu Doby trvani autorizace uvadél na trh, distribuoval a prodaval Vyrobky podle Licencovaného IP Koncovym uzivatelim, Autorizovanym Prodejcim a
Autorizovanym Distributorim v Evropé€ z Autorizované fyzické lokality Prodejce (Autorizovanych fyzickych lokalit Prodejce) a/nebo Autorizovaného internetového
obchodu (Autorizovanych internetovy obchodi) za podminek tohoto Dodatku.

2.2 Prodejce nesmi prodavat Vyrobky jakymkoliv zakaznikim pfed Datem autorizace.

2.3 Tento Dodatek nahrazuje jakoukoliv autorizaci diive udélenou KONG Prodejci prodavat Vyrobky offline a/nebo online.

3.  Offline prodej Vyrobki

3.1 Pokud byl Prodejce vyslovn¢ autorizovan spolec¢nosti KONG k prodeji Vyrobki offline, budou Vyrobky nabizeny k prodeji pouze z Autorizované fyzické lokality
(Autorizovanych fyzickych lokalit) Prodejce a Autorizovana fyzicka lokalita (Autorizované fyzické lokality) budou po celou dobu trvani ve shod€ s podminkami
Kritérii pro autorizaci Prodejce pro offline prode;j. Prodejci je vyslovné zakazano prodavat Vyrobky z jakéhokoliv fyzického obchodu nebo prostor, které nebyly
vyslovné pisemn¢ autorizovany spolecnosti KONG jako Autorizovana fyzicka lokalita.

4.  Online prodej Vyrobki

4.1 Pokud byl Prodejce vyslovné autorizovan spole¢nosti KONG k prodeji Vyrobki online, budou Vyrobky nabizeny k prodeji pouze na Autorizovaném internetovém
obchodé (Autorizovanych internetovych obchodech) Prodejce a Autorizovany internetovy obchod (Autorizované internetové obchody) bude po celou dobu ve shodé
s podminkami Kritérii pro autorizaci Prodejce pro online prode;j.

4.2 Pokud neni vyslovné pisemné schvaleno spole¢nosti KONG podle Kritérii pro Autorizaci Prodejce KONG, neni Prodejci povoleno prodavat produkty
prostiednictvim jakéhokoli online trzisté nebo platformy tfeti strany.

5.  Prodej pouze autorizovanym ¢lenim Programu pro evropské partnery KONG

5.1 Prodejce se zavazuje, Ze nebude prodavat nebo pievadét jakékoliv Vyrobky jakékoliv osobé nebo organizaci k dal§imu prodeji, ktera neni Autorizovanym Prodejcem
nebo Autorizovanym Distributorem. Pokud se v okamziku prodeje zdkaznik pokousi zakoupit vice nez 5 jednotek Vyrobkt, musi Prodejce ovéfit, zda neni zakaznik
Autorizovanym Prodejcem nebo Autorizovanym Distributorem (KONG pro tyto Gcely potvrzuje, Ze postaci kontrola, zda se zdkaznik nachdzi v aktualnim seznamu
Neautorizovanych Prodejct spravovaném spole¢nosti KONG).

5.2 Prodejce nebude prodavat nebo nabizet k prodeji jakykoliv vyrobek nesouci ochrannou znamku, autorské pravo, patent nebo nazev spojovany se spolecnosti KONG,
ktery Prodejce zakoupil nebo pofidil od zdroje jiného nez od spole¢nosti KONG, Autorizovaného Distributora nebo Autorizovaného Prodejce.
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6.  Geografické hranice prodeje
6.1 Prodejce mize prodavat a propagovat k prodeji Vyrobky pouze v Evrop¢. Prodejci je timto vyslovné zakézano vyjednavat nebo realizovat prodeje mimo Evropu,
nema-li k tomu vyslovny pisemny souhlas od spole¢nosti KONG.

7.  Prava duSevniho vlastnictvi

7.1 'V pribéhu Doby trvani autorizace a do doby ukonéeni jmenovani Prodejce kteroukoliv stranou je Prodejci udélena omezena, bez moznosti diléiho licencovani,
nevyhradni, nepfenosna a odvolatelna licence k pouzivani Licencovaného IP vyhradné pro ucely reklamy a propagace prodeje Vyrobkl v Evropé. Tato licence
okamzité vyprsi pfi ukonceni stavu Prodejce jako Autorizovaného Prodejce.

7.2 Prodejce potvrzuje a souhlasi, Ze spolecnost KONG je vlastnikem vSech majetkovych prav souvisejicich se znackou KONG, nazvem, logem, ochrannymi znamkami,
servisnimi znamkami, chranéného designu, autorskych prav a dalsich prav dusevniho vlastnictvi souvisejicich s Vyrobky a Licencovaného IP. Prodejce nebude mit
pravo na Licencované IP, opravnéni k nému nebo podil na ném. Vyhody z veskerého pouziti Licencovaného IP a goodwillu souvisejiciho s vyse uvedenym plynou
spole¢nosti KONG.

7.3 Prodejce je povinen zajistit, aby bylo Licencované IP:

(a) pouzito ve spojeni s oznacenimi ® nebo TM dle pokyni spolecnosti KONG;

(b) bez ptedchoziho pisemného souhlasu spoleénosti KONG prosté zmén jakymkoliv zpiisobem;

(c) pouzito samotné bez jakychkoliv dalSich vyrazi, znamek nebo designu, které budou ubirat na Licencovaném IP; a

(d) pouzito a zobrazeno podle jakychkoliv specifikaci pro branding nebo prava dusevniho vlastnictvi, které mize spole¢nost KONG poskytnout nebo pribézné
upravovat, véetné zejména pokynt spoleénosti KONG pro hlas znacky a vizualni vzhled znacky.

7.4 Prodejce nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu spolecnosti KONG ucinit nic, co by bylo v rozporu s vlastnictvim spole¢nosti KONG k Licencovanému IP,
mimo jiné véetné pouziti, pfiméni nebo umoznéni jiné strané pouzit Licencované IP jako jakoukoliv soucast jednotného lokatoru zdroju (,,URL®) nebo metadatové
znacky nebo jako kli¢ové slovo nebo vyraz pro vyhledavaé. Sem nepatii pouziti prostfednictvim programti Adword u Google a Yahoo a/nebo podobnych programii
reklamnich slov u jinych poskytovatell webovych sluzeb.

7.5 Prodejce nesmi nikdy v pribéhu trvani nebo po ukonceni tohoto Dodatku Prodejce, v souvislosti s jakymkoliv podnikdnim podobnym podnikéni spole¢nosti KONG,
adaptovat, pouzit nebo zaregistrovat bez predchoziho pisemného souhlasu spoleénosti KONG slovo nebo symbol nebo kombinaci slova a symbolu, které jsou (podle
vlastniho rozhodnuti spole¢nosti KONG) stejné nebo zaméniteln€ podobné s Licencovanym IP.

7.6 Prodejce se zavazuje nekopirovat Vyrobky nebo nevyrabét svoje vlastni verze Vyrobki a ani k tomu Prodejce neopravni jakoukoliv tfeti stranu. Prodejce nebude
dale prodavat jakékoliv Vyrobky za G¢elem jejich zaclenéni do vlastnich vyrobkl Prodejce jakémukoliv zakaznikovi, ktery by je pouzil k vyrobé stejného druhu
zbozi jako je druh zbozi vyrabény spolecnosti KONG.

7.7 Prodejce nesmi nikdy v pribéhu trvani nebo po ukonéeni Doby trvani autorizace zpochybiovat titul nebo prava spolecnosti KONG k Licencovanému IP. Pokud
zpochybni Prodejce platnost Licencovaného IP nebo titul nebo prava spole¢nosti KONG k Licencovanému IP, bude mit spole¢nost KONG pravo s okamzitou platnosti
ukon¢it tento Dodatek a jakoukoliv dodavatelskou smlouvu nebo pfijaté nakupni objednavky od takového Prodejce.

7.8 Samotna spole¢nost KONG je odpovédna za registraci a vedeni jakychkoliv znamek nebo designu souvisejiciho s Vyrobky. Prodejce neziska nebo se nebude snazit
ziskat nebo zaregistrovat pro sebe kdekoliv na svété jakékoliv ochranné zndmky nebo obchodni nazvy nebo jiné dusevni vlastnictvi, které je stejné nebo podobné
Licencovanému IP.

7.9 Prodejce je povinen okamzité informovat pisemné spolecnost KONG, dozvi-li se o:

(a) jakémkoliv poruseni nebo podezieni na poruseni Licencovaného IP nebo jinych prav dusevniho vlastnictvi souvisejicich s Vyrobky v Evropé; nebo

(b) jakémkoliv tvrzeni, ze jakykoliv Vyrobek nebo vyroba, pouziti, prodej nebo jiné vyuziti jakéhokoliv Vyrobku v Evropé, bez ohledu na to, zda spada pod
Licencované IP, porusuje prava jakékoliv teti strany.

7.10 V souvislosti s jakoukoliv zalezitosti spadajici do Ustanoveni 7.9:

(a) Spole¢nost KONG na rozhodne ¢isté na zakladé vlastniho usudku, které ptipadné kroky ucini v souvislosti s danou zalezitosti;

(b) Spolecnost KONG uskutecni a bude mit vyhradni kontrolu nad jakymikoliv naslednymi kroky, které povazuje za nezbytné, a Prodejce, bude-li pozadan
spolecnosti KONG a na néklady spole¢nosti KONG, bude ndpomocen pii uskutectiovani takovych krokti vedoucich k obrané prav spolecnosti KONG, vcetné
zahajeni jakychkoliv kroki na naklady spole¢nosti KONG, které mohou byt povazované za nezbytné, k zahajeni ochrany kterychkoliv ze svych prav;

(c) Spolecnost KONG uhradi veskeré naklady souvisejici s takovym krokem a bude mit narok na veskerou nahradu $kody a jiné ¢astky, které mohou byt uhrazeny
nebo piisouzeny v dusledku takového kroku;

(d) nazadost a naklady spolecnosti KONG poskytne Prodejce veskerou pfiméfenou souc¢innost spolecnosti KONG (vcetné pouziti jeho nazvu pfi fizeni nebo
piipojeni se k fizeni jako jedna ze stran) pii jakémkoliv kroku zahajeném spolecnosti KONG podle tohoto Ustanoveni 6.1 za piedpokladu, ze je Prodejci
poskytnuto odskodnéni, které mize piimétene pozadovat ke kryti jakychkoliv skod, nakladd a vydaji, které mohou vzniknout nasledkem nebo ve spojeni s
poskytnuti takové pomoci.

8.  Ochrana dat
8.1 Prodejce bude trvale:
(a) ve shodé¢ se vSemi piislusnymi zakony na ochranu soukromi, piistupu k udajim a jejich zabezpeceni, pfedpisy a odvétvovymi normami, véetné kromé
jiného Obecného nafizeni o ochrané osobnich tidaju;
(b) udrzovat podrobné zasady ochrany osobnich udajii a dodrzovat své zasady ochrany osobnich udajii a pozadavky vSech smluv, jichZ je Prodejce smluvni stranou; a
(c) mitzavedené a udrzované pisemné smérnice pro bezpecnost informaci, které¢ zahruji fyzické, administrativni a technologické kontroly urcené k zabranéni
neopravnénému pfistupu k informacim s moznosti identifikace osob, jejich zvetejnéni, zni¢eni nebo ztraté.

9.  Audit/hlaSeni

9.1 Spole¢nost KONG si vyhrazuje pravo vyzadat si od Prodejce hlaseni o zasobach, prodejich a dalsi pfislusné informace tykajici se jeho manipulace s Vyrobky, které
muize spolecnost KONG priibézné pfiméfené vyzadovat. Spole¢nost KONG poskytne Prodejci alesponi tficet (30) dnii, béhem kterych splni uvedeny pozadavek, avsak
spole¢nost KONG ma opravnéni pozadovat okamzitou odpovéd’ na oznameni pozadujici informace nezbytné k ovéfeni shody Prodejce s touto Smlouvou.

9.2 Spolecnost KONG si vyhrazuje pravo provést audit a/nebo monitorovat ¢innosti Prodejce souvisejici se shodou se Smlouvou, véetné kromée jiného kontroly
zatizeni Prodejce a zaznamu tykajicich se Vyrobku.

10. Zakaz zastoupeni

10.1 Nic z uvedeného v této Smlouveé nema a nebude chapano jako vytvoreni jakéhokoliv partnerstvi nebo spoleéného podniku mezi kterymikoliv ze stran, ustanoveni
jakékoliv strany zastupcem jiné strany nebo opravnéni jakékoliv strany pfijmout nebo vstoupit do jakéhokoliv zdvazkového vztahu za jakoukoliv druhou stranu nebo
jejim jménem. Kazda strana potvrzuje, Ze jedna svym jménem a nikoliv ve prospéch jakékoliv jiné osoby. Prodejce nebude (a) jednat, predstavovat se z jakéhokoliv
divodu jako zastupce spolec¢nosti KONG; (b) rucit kreditem spole¢nosti KONG; (c) za spole¢nost KONG poskytovat jakékoliv podminky nebo zaruky, (d) Cinit
jménem spolec¢nost KONG jakakoliv prohlaseni; nebo (e) pokouset se zavazovat spolecnost KONG k jakymkoliv smlouvam o prodeji nebo jinym pravné zavaznym
smlouvam.
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11. Doba trvani autorizace a ukonc¢eni

11.1 Doba trvani tohoto Dodatku pocina bézet dnem, kdy spolecnost KONG poskytne Prodejci vyslovné pisemné potvrzeni spolecnosti KONG o tom, ze je Prodejce
autorizovan jako Autorizovany Prodejce (,,Datum autorizace*) a bude pln¢ platna a uc¢innd po dobu jednoho (1) roku od Data autorizace (,,Po¢atec¢ni doba trvani
autorizace®). Tento Dodatek se automaticky obnovi na dalsi obdobi v trvani jednoho (1) roku (,,Obnovené(a) trvani doby autorizace® a soucasné s Po¢ate¢ni dobou
trvéani ,,Doba trvani autorizace®).

11.2 Tento Dodatek je mozné ukoncit nasledovné:
(a) ze strany spolecnosti KONG okamzité na zéklad¢ pisemné vypovédi zaslané Prodejci v pfipad¢ poruSeni Ustanoveni 2, 3, 4, 5, 6 nebo 7 tohoto Dodatku

Prodejcem; nebo

(b) ze strany spolecnosti KONG okamzité na zakladé pisemné vypovédi zaslané Prodejci, pokud je na zakladé poruseni nebo nedodrzeni ze strany Prodejce
ukoncena jakakoliv Smlouva (ptfipadné definovana v dodacich podminkach mezi stranami);
(c) kteroukoliv ze stran okamzité na zakladé pisemné vypovédi zaslané druhé strané, pokud:

(i) druha strana: (i) je zruSena; (ii) pfestane provozovat veskerou (nebo podstatnou ¢ast) své ¢innosti; (iii) neni nebo se stane neschopnou splacet své dluhy v
dobé jejich splatnosti; (iv) je nebo se stane insolventni nebo je prohlasena za insolventni; nebo (v) svola schiizi nebo uzavie nebo navrhne uzavieni dohody
nebo smiru se svymi véfiteli;

(ii) je nad jakymkoliv majetkem druhé strany jmenovan administrator, nuceny spravce, likvidator, spravce konkurzni podstaty, spravce nebo podobna osoba;

(iii) je vydan piikaz k likvidaci druhé strany nebo druha strana pfijme rozhodnuti o své likvidaci (s vyjimkou reorganizace solventni spole¢nosti, kdy pfevezme
vznikly subjekt vSechny zavazky druhé strany tohoto Dodatku);

(iv) (je-li takovou druhou stranou fyzicka osoba) zemfe nebo neni v disledku onemocnéni nebo nezptisobilosti schopnd se o sebe postarat nebo je u takové osoby
vyhlasena exekuce nebo piijato rozhodnuti o Gpadku.

11.3 Pokud je Dodatek z jakéhokoliv diivodu ukoncen:
(a)  bude s okamzitou platnosti ukoncena jakakoliv Smlouva (pfipadné definovana v dodacich podminkach mezi stranami) uzaviena mezi spole¢nosti KONG a
Prodejcem;
(b)  Prodejce okamzité ukonci:
(i) prodej Vyrobk;
(i) prodej Vyrobki nebo jednani takovym zpisobem, které¢ by mohlo pfimétené budit dojem, ze je Prodejce Autorizovanym Prodejcem nebo je néjak se
spole¢nosti KONG spfiznén; a
(iii) pouziti Licencovaného IP.
11.4 Po ukonceni tohoto Dodatku dale zistavaji v platnosti nasledujici ustanoveni: 11.

12. Obecné

12.1 S vyjimkou vyslovného pisemného souhlasu strany, jez se poruseni nedopustila, nebude zadné poruseni jakéhokoliv ustanoveni tohoto Dodatku promliceno.

12.2 Je-li jakékoliv ustanoveni tohoto Dodatku shledano jakymkoliv soudem nebo jinym kompetentnim orgdnem za nezékonné a/nebo nevymahatelné, zbyvajici ustanoveni
tohoto Dodatku ziistavaji v platnosti. Pokud by bylo jakékoliv nezdkonné a/nebo nevymahatelné ustanoveni zakonné nebo vymahatelné, byla-li by vymazana jeho ¢ast,
bude takova ¢ast povazovana za vymazanou a zbyvajici ustanoveni zlistavaji u¢inna (nebyla-1i by v rozporu se zfejmym zamérem stran, v kterémzto ptipadé bude za
vymazané povazované celé ptislusné ustanoveni).

12.3 Spolecnost KONG mize libovoln¢ postoupit sva prava a zavazky vyplyvajici z tohoto Dodatku bez souhlasu Prodejce. S vyjimkou vyslovné uvedenou v tomto
Ustanoveni nesmi zadn4 strana bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany postupovat, prevadét, zat€zovat, licencovat nebo jinak disponovat nebo
manipulovat s jakymikoliv pravy nebo zavazky podle tohoto Dodatku.

12.4 Tento Dodatek se uzavira ve prospéch jeho stran a zamérem neni, aby byl ptinosem pro jakoukoliv tfeti stranu nebo vymahatelny jakoukoliv tfeti stranou. Prava stran
na ukonceni, zruSeni nebo dohodu o jakémkoliv doplnéni, proml¢eni, zméné nebo urovnani podle tohoto Dodatku nebo v souvislosti s nim nepodléhaji souhlasu jakékoliv
téeti strany.

12.5 Tento dodatek se bude fidit a interpretovat v souladu se zakony Anglie a Walesu; a vyhradni soudni pravomoc k rozhodnuti jakéhokoliv sporu vyplyvajiciho z tohoto
Dodatku nebo ve spojeni s nim maji soudy Anglie.

Informace o tom, jakym zpiisobem miiZeme vyuZivat vase udaje, naleznete v https://www.kongcompany.com/eu-gdpr-privacy-policy

3
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Program pro evropské partnery KONG

KRITERIA AUTORIZACE PRODEJCU PRO MALOOBCHODNi PRODEJ VYROBKU KONG
Z KAMENNYCH PROSTOR (, KRITERIA KONG PRO KAMENNE PRODEJNY*)
A ONLINE (,KRITERIA KONG PRO ONLINE PRODEJ")

e Pro nas je prvorada bezpe€nost. Pro mazlicky naSich zakaznikl bychom nikdy nepfijali chybné
rozhodnuti, tecka.

e Nasim zavazkem je kvalita. VSechno, co délame, je nejlepsi jak jen nejvic je to mozné bez jakychkoliv
kompromisu.

e Jsme pysni, ze jsme origindlem. Stejné jako nase Classic KONG, vyrobené z pfirodniho kau¢uku KONG,
jsou diivodem, proc lidé a domaci mazli¢ci po celém svété znaji znacku KONG.

e Vime, ze psi vyzaduji rozmanitost. Je to tak: psi se nudi stejné jako my. Proto ma KONG hracky riiznych
tvar( a velikosti. PokraCujeme ve zdravé hfe a nikdy nepfestavame inovovat.

VSechny hracky KONG jsou navrzeny a vyrobeny s ohledem na tyto zakladni hodnoty a principy. Nas Program pro
evropské partnery KONG se tak zaméfuje na to, aby kazdy maloobchodni prodejce prodavajici vyrobky KONG
(»Vyrobky*) z kamennych prostor a/nebo online plnil a chranil uvedené principy, a zejména:

e Zajistuje, Ze si maijitelé zvifecich mazlickl vybiraji ty nejlepsi a nejbezpecnéjsi Vyrobky pro bezpecénost
svych zvifecich mazli¢kd, jejich pohodu a radost;

e Poskytuje vynikajici a vysoce kvalitni zkuSenosti z prodeje; a

e Propaguje a vylepSuje vynikajici renomé znacky KONG.

Jako autorizovany prodejce vyrobku souhlasite s tim, ze podminkou vasi autorizace je, ze:

(i) Pokud propagujete nebo prodavate Vyrobky z kamenné prostor, propagujte nebo prodavejte pouze vyrobky
z kamenny prodejny (kamennych prodejen), které trvale splnuji Kritéria KONG pro kamenné prodejny, a
které byly pfedem schvaleny pisemné spole¢nosti KONG (,Autorizovana kamenna prodejna®);

(ii) Pokud propagujete nebo prodavate Vyrobky online, propagujte nebo prodavejte vyrobky z webovych
stranek, které trvale splfuji Kritéria KONG pro online prodej, a které byly pfedem schvaleny pisemné
spole¢nosti KONG (,Autorizované webové stranky*);

(iii) Pokud propagujete nebo prodavate Vyrobky jak z kamennych prostor, tak i online (tj. jste ,hybridnim“
maloobchodnim prodejcem), musite se Fidit jak (i), tak i (ii) vySe (jinymi slovy se musite fidit jak Kritérii
KONG pro kamenné prodejny, tak i Kritérii KONG pro online prodej a obstarat si vyslovny pisemny souhlas
pro kazdou kamennou prodejnu a webové stranky, kde Vyrobky prodavéate);

(iv) Vyrobky kupujte vyhradné pfimo od autorizovanych distributord KONG v Evropském hospodaiském
prostoru, Svycarsku a Spojeném kralovstvi (,Evropa“) nebo od autorizovanych prodejcti v Evropé;

(v) Vyrobky dale prodavejte pouze koncovym uzivatelim, dalSim autorizovanym prodejcdm nebo
autorizovanym distributorim v Evropé.

Potvrzujete a souhlasite s tim, Ze nedodrzeni téchto podminek umozni spolec¢nosti KONG odebrat vam s okamzitou
platnosti autorizaci prodejce. Je potfeba zminit, Ze spole¢nost KONG mUze priabézné upravovat tato Kritéria a
Vyrobky, kterych se tykaji, na zakladé oznameni zaslaného 30 dni pfedem.
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Kritéria autorizace prodejce pro vSechny prodejce (kamenné prodejny a online)

1.

1.1

1.2

1.3

2.1

22

23

24

3.1

3.2

3.3

3.4

VYSOKA KVALITA MALOOBCHODNIHO PODNIKANI

Musite byt zavedenym a renomovanym podnikem pro maloobchodni prodej kvalitnich hraek a zbozi pro
doméaci mazlicky nebo mit zdokumentovany finan¢ni a obchodni plan zaméreny na dosazeni takového
renomé a vysledkd.

VaS$e profesionalni chovani musi byt bezdhonné jak v soucasnosti, tak i v minulosti. Prodej musite
uskutec¢riovat zplisobem, jenz je vstficny k zakaznikam, divéryhodny, peclivy, korektni, pfesny a obecné
vysoce kvalitni.

Znacka KONG uskutecriuje kroky zamérfené na vzdélavani o znacce KONG a jejim prodeji.

PRODEJNI CINNOST

Abyste mohli zakaznikim nabizet spravné KONG ur€ené pro jejich psy, musite propagovat a prodavat celou
fadu hraéek a spotfebniho zbozi KONG Classic (svacinky a pamlsky). K uspokojeni poptavky zakaznikl
musite udrzovat dostate¢né zasoby.

Souhlasite s tim, ze budete spole¢nosti KONG zasilat hlaSeni o zasobach, prodeji a dalsi informace
souvisejici s vasi manipulaci s Vyrobky (v€etné napfiklad detaill o trzbach a pfijmech dosazenych v
jednatlivych autorizovanych kamennych prodejnach a autorizovanych webovych strankach, kde prodavate
vyrobky KONG (dle okolnosti)), které mize spoleénost KONG prubézné pfiméfené vyzadovat.

Nesmite dodavat nebo prodavat Vyrobky zakaznikim mimo Evropu. Pfed jakymkoliv prodejem zakaznikim
mimo Evropu je nutné si od spole¢nosti KONG vyzadat vyslovné pisemné schvaleni.

Vyrobky musite prodavat v plvodnim baleni a nikdy plvodni obal nebo vyrobky KONG pfed jejich dalSim
prodejem jakkoliv upravovat.

SHODA A JEDNANI

Vasi povinnosti je fidit se vSemi pFisluSnymi mistnimi pfedpisy, zakony a pravidly a souCasné i predpisy,
zékony a pravidly Evropské unie.

Nesmite pouzivat, §ifit nebo zvefejfiovat jakékoliv divérné informace spoleénosti KONG, které obdrzite nebo
ke kterym mate jako autorizovany prodejce pfistup, s vyjimkou nezbytnou k fadnému pinéni vasich povinnosti
jako autorizovaného prodejce nebo na zakladé pozadavkl zakona.

Kazdého zaméstnance, ktery je zapojen do prodeje Vyrobkl KONG, musite informovat o téchto Kritériich a o
tom, co se od néj pozaduje. Je vasi povinnosti zavést zasady a postupy, kterymi bude zajiSt€na shoda s t€mito
Kritérii a k zajisténi shody musite pfijmout pfisludné kroky.

Je vasi povinnosti chranit a vylepSovat renomé a goodwill znacky KONG a vyrobktl KONG a souhlasite s tim,
Ze se vyvarujete jakéhokoliv nezakonného nebo neetického jednani, vCetné kromé jiného nepoctivych
obchodnich praktik ,bait and switch®. Musite se vyvarovat nekalych obchodnich praktik nebo uvadét
nespravna, zavadegjici, klamna nebo hanliva tvrzeni o spole€nosti KONG nebo Vyrobcich.
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Kritéria autorizace prodejcti pro maloobchodni prodej vyrobkii KONG
z kamennych prostor

KRITERIA KONG PRO KAMENNE PRODEJNY

1.1

2.1

2.2

23

24

3.1

3.2

VASE KAMENNA PRODEJNA

VasSe kamenna prodejna musi nabizet vysoce kvalitni a uzivatelsky pfivétivé prostfedi, které je synonymem
renomé a image znacky VyrobkU, a které napomaha zakaznikim snadno vyhledat vhodny Vyrobek pro jejich
zvifeci mazlicky. Vase kamenna prodejna musi konkrétné odpovidat nasledujicim pozadavkdm na kvalitu.

POZADAVKY NA VYSTAVENI

Je vasi povinnosti zajistit umisténi Vyrobku v ¢asti obchodu, ktera je vénovana vyrobkim KONG, jez se dale
nachazi v ¢asti obchodu uréené pro hracky pro domaci mazlicky od dalSich renomovanych
vyrobcu/dodavatell. S (pfipadnou) vyjimkou vyrobk( vasi vlastni zna¢ky nesmite vyrobkim KONG ve vaSem
obchodé vénovat mensi prioritu nez vyrobkim jinych vyrobct/dodavatell a obecné se musite zdrzet jakékoliv
diskriminace vyrobkd KONG oproti vyrobkdm jinych vyrobci/dodavateld.

Oblast s vystavenymi Vyrobky musi byt ve shodé se v8emi pokyny a pozadavky pro branding KONG, které
mohou byt pribézné uvadény (kromé jiného) v Pfiru¢ce pro zafizeni znackového obchodu a v Bloku znacky
KONG.

Pouzivat v obchodé nebo na jakychkoliv placenych fyzickych nebo elektronickych marketingovych nebo
propagacnich materialech nebo souvisejicich s vasim podnikem smite pouze takové obrazky (v€éetné obrazku
vyrobku), marketingové materialy, grafiku nebo jiné vizualni nebo audio materialy, které vam byly poskytnuty
nebo schvaleny pismené spolecnosti KONG.

Vyrobky musite pfesné popisovat pouze s vyuzitim chranéného dusSevniho vlastnictvi spole¢nosti KONG, k
jehoz pouziti mate pisemné opravnéni od spole€nosti KONG (,Licencované IP*) pro aktualni kalendarni rok.
Souhlasite s pouzitim Licencovaného IP v souladu se vSemi pokyny pro dusevni vlastnictvi spole¢nosti KONG,
o kterych vas spolecnost KONG prubézné informuje. Nesmite naznaCovat a nesmi vyplyvat z vaSich
webovych stranek, reklamy, sponzorovaného odkazu nebo jiného online marketingu, ktery pouzivate nebo za
ktery platite, Ze jakkoliv souvisi s oficialnimi webovymi strankami spoleCnosti KONG vlastnénymi a
provozovanymi spole¢nosti KONG.

KONTROLY KVALITY

v bezvadném stavu. Chceme, aby byl kazdy zakaznik spokojen nejen s vyrobkem KONG, ktery zakoupil, ale
také se zkuSenosti z nakupu a obdrzenim tohoto vyrobku. Aby tomu tak bylo, vyzaduje spoleénost KONG po
vSech prodejcich provadéni nasledujicich postup:

€) vybirat, balit a (pokud to zakaznik vyZaduje) a vkladat do tasky kazdy prodavany vyrobek KONG
samostatné;

(b) provadét daslednou kontrolu kvality kazdého vyrobku KONG, véetné (kromé jiného) kontroly
neporusenosti oball kazdého prodavaného vyrobku KONG s cilem ujistit se, Ze neni vyrobek
poskozen.

Kromé vySe uvedeného vyZaduje KONG po prodejcich, aby byli napomocni KONG pfi dosazZeni cile, kdy je
kazdy zakaznik spokojen s vyrobkem KONG, ktery obdrzi, a provadéli kontroly kvality vyrobkl u 3 z kazdych
10 000 prodanych vyrobkd KONG. To by mélo zahrnovat:
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(@ provedeni podrobného posouzeni obalu vyrobku KONG;
(b) otevreni obalu;
(c) provedeni podrobného posouzeni vyrobku KONG z hlediska jakékoliv vady, poSkozeni nebo

jinych nesrovnalosti; a
(d) pfesné a uplné zdokumentovani kontroly kvality vyrobku.

3.3 VySe uvedena kontrola bude provadéna na naklady prodejce. Pokud prodejce narazi na jakoukoliv vadu,
poskozeni nebo jiné nesrovnalosti u alespon 2 ze 3 testovanych vyrobkd, musi:

€) okamzité informovat KONG; a

(b) zastavit prodej jakychkoliv vyrobktl KONG zakazniklm, dokud neobdrzi potvrzeni od KONG,
Ze muze prodej znovu zahdjit.

4. SLUZBY ZAKAZNIKUM — KONG VZDELAVANI V OBLASTI MALOBCHODU

41 Spole¢nost KONG stale pracuje na budovani renomé jako poskytovatele zlatého standardu hracek pro psy,
se domniva, Ze si psi potfebuji hrat a o€ekava od svych prodejcu aktivni kroky, Zze budou tlumocit tuto zpravu
zakaznikum a propagovat tak znacku KONG. Spole¢nost KONG se domniva, Ze jednim z nejefektivnéjSich
zpUsob(, kterym mUze zajistit spokojenost zakaznik( s vyrobky KONG, které dostavaji, udrzovat renomé a
propagovat znacku, je pfima interakce se zakazniky a naslouchani jejich zpétné vazbé. Proto musite
zakaznikum poskytnout pfistup k vySkolenym poradctm, ktefi mohou ziskat od zakaznik( zpétnou vazbu,
fesit jejich dotazy a poskytovat napomocnou, okamzitou a osobni radu tak, jak je uvedeno nize:

€) Ve Vasi prodejné musi byt po celou oteviraci dobu k dispozici dostateCny pocet dobfe
informovanych prodavacu, ktefi absolvovali Vzdélavani KONG pro obsluhu v maloobchodé
a ktefi jsou schopni poskytnout pfesnou a pomocnou radu tykajici se vlastnosti Vyrobkd,
budovat divéru majiteld zvifecich mazlicki a pomahat zakaznikim vyhledat nejvhodnéjsi
vyrobek pro jejich zvifeciho mazli¢ka.

(b) VaSe prodejna musi byt oteviena v priibéhu obvyklé oteviraci doby, v€etné sobot.

4.2 Nabizet musite spolehlivé a uzivatelsky pfivétivé zasady vraceni zbozi, v€etné efektivniho provozovani sluzby
vraceni zbozi, ktera alespon (i) umozriuje vraceni objednanych vyrobk( do 14 dnd ode dne nakupu nebo déle
v pfipadé mistnich zakonnych pozadavkd, a (ii) zaru€uje bezplatné vraceni.
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Kritéria autorizace prodejcti pro maloobchodni prodej vyrobkii KONG online
KRITERIA KONG PRO ONLINE PRODEJ

1. VASE WEBOVE STRANKY

1.1 VaSe webové stranky obchodu musi nabizet vysoce kvalitni, vizualné pfijemné a uzivatelsky pfivétivé
prostfedi, které je synonymem renomé a image znacky Vyrobk(, a které napomaha zakaznikim snadno

konkrétné odpovidat nasledujicim pozadavkim na kvalitu:

Pozadavky na zobrazeni a obsah

1.2 Je vasi povinnosti zajistit umisténi Vyrobk( v ¢asti webovych stranek, ktera je vénovana vyrobkim KONG,
jez se dale nachazi v C&asti webovych stranek urCené pro hracky pro domaci mazlicky od dalSich
renomovanych vyrobci/dodavatell. S (pfipadnou) vyjimkou vyrobk( vasi viastni zna¢ky nesmite vyrobkdm
KONG na vaSich webovych strankach vénovat mensi prioritu nez vyrobkdm jinych vyrobcu/dodavatell a
obecné se musite zdrzet jakékoliv diskriminace vyrobkd KONG oproti vyrobkdm jinych vyrobcu/dodavatelu.

1.3  VaSe webové stranky, stranky vénované Vyrobkim a jakakoliv reklama, sponzorovany odkaz nebo jiny online
marketing pouzivany, placeny nebo souvisejici s vasim podnikem musi odpovidat strategii a prezentaci
znaCky KONG online, v€etné pokynim pro duSevni viastnictvi nebo online branding prabézné poskytovanych
spole¢nosti KONG. Konkrétné souhlasite s tim, Ze:

(a) budete uvadét KONG vzdy velkymi pismeny;

(b) pouzivat pouze schvalené reklamni texty a hesla KONG;

(c) pouzivat pouze spoleCnosti KONG schvalené obrazky, marketingové bannery, videoklipy,
grafiku nebo jiny vizualni nebo audio obsah, prezentovany ve schvaleném poradi dllezitosti; a

(d) budete pfesné prezentovat a popisovat Vyrobky pouze s vyuZitim schvaleného dusSevniho
vlastnictvi spole¢nosti KONG a v souladu se vSemi specifikacemi spole¢nosti KONG;

(e) nebudete zakladat nebo registrovat jakykoliv podnik, doménové jméno, vytvaret priceli
obchodu nebo uZivatelské jméno pro socialni sité obsahujici jakoukoliv ochrannou zndmku ve
vlastnictvi nebo licencované spolec¢nosti KONG, nebo jakykoliv nazev vyrobku KONG, nebo
jakékoliv chybné hlaskované ochranné znamky vlastnéné nebo licencované spolecnosti
KONG nebo nazvu vyrobku KONG; a

) budete na viditelném misté zobrazovat svoje logo a/nebo svij nazev a nebudete na svych
webovych strankach nebo jinych webovych strankach, v reklamé, sponzorovaném odkazu
nebo v jiném marketingu vami pouzivaném nebo placeném zobrazovat jakékoliv dusevni
vlastnictvi spole¢nosti KONG jakymkoliv zpisobem, ktery by mohl naznacovat, budit dojem
nebo byt vniman navstévnikem webovych stranek (nebo reklamy apod.), Ze jsou provozované
spole¢nosti KONG nebo jinak souviseji s oficialnimi webovymi strankami spole¢nosti KONG.
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2.2

VaSe webové stranky musi poskytovat uZivatelsky pfivétivou funkci vyhledavani, ktera poskytuje pfesné,
konzistentni a relevantni vysledky hledani souvisejici s Vyrobky a nastroji RozSifeného vzdélavani KONG,
které napomahaji zakaznik(m pFi nakupu bezpeéné a spravné hracky pro zvifeciho mazlicka. Musite zajistit,
aby vyhledavani vyrobkd znacky KONG vedlo pouze k vysledkim pro vyrobky KONG a neobsahovalo
vysledky pro vyrobky konkurence.

Vlastnosti webovych stranek

Na strance s Vyrobky musite uvadét u Vyrobku celkovou cenu (bez nakladi na prepravu) véetné DPH a
pfislusnych dani nebo poplatk(.

Zakaznikim musite umoznit zveFejnit na vasich webovych strankach hodnoceni zakazniky.

Postup objednavani

Vase webové stranky musi byt bezpe¢nym mistem pro transakce zakaznikl a vasi povinnosti je uchovavat
vSechny Uudaje zakaznikd v bezpedi a zpracovavat Gdaje zakaznik( v souladu s pfislusnymi zakony. Po celou
dobu musi byt aktivni Sifrovaci bezpecnostni software a zabezpecené bankovni transakce.

VaSe webové stranky musi obsahovat jasny a zfetelny odkaz na vase prodejni podminky, véetné kromé jiného
platebnich podminek, dodacich podminek a zasad a postupU pro vraceni vyrobk(, nahrad a vymén. Vase
podminky musi byt zobrazeny nebo na né musi byt odkazovano v alespon jedné fazi procesu objednavani
(nebo béhem vice fazi procesu objednavani, pokud to vyzaduji mistni zakony). Na vaSich webovych strankach
musi byt jednoznacné a zfetelné uvedeno, ze: (a) nikoliv spoleCnost KONG, ale vy uskuteCriujete prodej
zakaznikovi, a ze (b) podminky pfimo a nepfimo se vztahujici na vraceni zbozi, nahrady a vymény ze strany
zakaznikd jsou vase a nikoliv spoleénosti KONG. K feSeni a vyfeSeni veSkerych vymén vyrobkd, nahrad nebo
pozadavku na vraceni vyrobk KONG musite mit k dispozici vlastni zafizeni a zaméstnance.

Nabizet musite alespofi dva uzivatelsky pfivétivé zplsoby Uhrady ve shodé s obvyklymi standardy
maloobchodniho prodeje pfes internet v zemich, ve kterych aktivné plsobite nebo propagujete vyrobky
KONG.

Musite mit zavedeny mechanismus k potvrzovani jednotlivych objednavek zakaznikovi zadanych
prostfednictvim vaSich webovych stranek a okamziku, kdy byla objednavka odeslana na dodaci adresu.
Vynalozit musite maximalni Usili a dodat vyrobky do tfi (3) pracovnich dnli ode dne objednavky zakaznika.
Dale si musite obstarat moznost sledovani zasilek zakaznikem a ziskavani aktualizaci sou€asného stavu
dodani v redlném Case.

TRZISTE/PLATFORMY TRETICH STRAN

S vyjimkou trzist/platforem tfetich stran nebo platforem uvedenych v Kritériu 2.3 nize nesmite prodavat na
zadném trzisti nebo platformé treti strany, aniz byste nejdfive (i) prokazali spolecnosti KONG, Ze je vas
internetovy obchod v souladu s témito Kritérii KONG pro online prodej a (ii) obdrzeli pfedchozi pisemné
potvrzeni od KONG o tom, Ze je internetovy obchod vyhovujici autorizovanou webovou strankou. Pro tyto
ucely se odkazy na ,webové stranky" kdekoliv v Kritériich KONG pro online prodej mysli odkazy na internetovy
obchod na trzisti tfeti strany. S cilem zamezit pochybnostem, pokud vyuZivate realizacniho partnera treti
strany, zUstavate vyhradné a pfimo zodpovédni za dodrzovani Kritérii KONG pro online prodej z vasi strany,
véetné za provadéni procesl kontroly kvality a kontrol uvedenych v odstavci 4. Spinéni Kritérii KONG pro
online prodej nesmite delegovat na tfeti stranu.

Kromé dodrzovani zbyvajicich Kritérii KONG pro online prodej musite proto, aby byl internetovy obchod na
trzisti/platformé treti strany uznan jako autorizované webové stranky, dodrzovat nasledujici kritéria:

9
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€) musite ucinit aktivni kroky k identifikaci a optimalizovani klicovych slov pfi hledani vyrobku
KONG na pfislusném trzisti/platformé tfeti strany a s ohledem na to optimalizovat viditelnost
vyrobkl KONG a propagaci znacky KONG na takovém trzisti/platformé tfeti strany. Pro tyto
ucely musite souhlasit se spolupraci se spole¢nosti KONG;

(b) musite spolupracovat se spoleénosti KONG a obstaravat si pravidelny souhlas (alespon
kazdych 14 dni) s veSkerym obsahem (véetné kromé jiného popist vyrobku a detailli, obrazku
a titulkd) na strankach vyrobku vaseho internetového obchodu s cilem zajistit trvalou
optimalizaci obsahu, jeho aktualnost, pfesnost a shodu s pokyny pro branding KONG. V
pfipadé jakékoliv zmény nebo aktualizace stranek vyrobku v internetovém obchodé si musite
obstarat souhlas od spole¢nosti KONG; a

(c) musite dosahovat a udrzovat skére zpétné vazby zdkaznikd na pfisluSném trzisti, které je
kladné z alespori 95 %.

2.3 Jakykoliv prodej prostfednictvim trzisté/platformy tfeti strany, ktera byla oznacena spole¢nosti KONG jako
vylou€ena trzisté/platforma, je zakazan. Vylou€ena trzisté/platformy tfetich stran jsou nasledujici:

(a) Alibaba.com; Allegro.pl; Alza.cz/sk/at/fr; Alzashop.com; ArtFire.com; Atomicmall.com;
Bigcartel.com; Bigcommerce.com; Blujay.com; Bonanza.com; Buy.com (Rakuten); Dott.pt;
Cdiscount.com; Craigslist.com; Cratejoy.com; CustomMade.com; Depop.com; eBay.com;
eBid.net; eCRATER.com; Etsy.com; Facebook Marketplace; Flipkart.com; Flubit.com;
FNAC.com; Folksy.com; Fruugo.com; Gumtree; iOffer.com; JD.com; Jet.com; Kuantokusta.pt;
Kaufland.de;  Laredoute.co.uk; LemonStand.com; Magento.com; Manomano.com;
MercadoLibre.com; Newegg.com; Notonthehighst.com; Oobaooba.fr; Offeritem.com;
OnBuy.com; OTTO.de; Pixmania.com; Pricefalls.com; PriceMinister.com; Rakuten.com;
Real.de; Sell.com; Sears.com; Selz.com; Shophandmade.com; Shopify.com; Skroutz.gr.;
SOCexchange.com;  Spartoo.com;  Squarespace.com; StyleLend.com;  Symphony
Commerce.com; Taobao.com; Tictail.com; VideDressing.com; Volusion.com; Weebly.com;
Wigix.com; WooCommerce.com; World.ubuy.com; Worten.pt; Xoole.com; Zibbet.com;
3tailer.com (a jakékoliv jejich lokalni domény); a

(b) jakékoliv dalsi trzisté nebo platformy tfetich stran, které mize pribézné spolecnost KONG urcit.
3. KONTROLY KVALITY

3.1 Je pro nas dulezité, aby kazdy zakaznik a jeho zvifeci mazli¢ek dostal ten nejlepsi a nejbezpecénéjsi vyrobek
v bezvadném stavu a v€as. Chceme, aby byl kazdy zakaznik spokojen nejen s vyrobkem KONG, ktery si
zakoupil, ale také se zazitkem z nakupu a obdrZzenim takového vyrobku. Aby tomu tak bylo, vyZaduje
spolecnost KONG po vSech prodejcich vyrobkl KONG provadéni nasledujicich postupl kontroly kvality:

(a) jednotlivé vybirat, balit a vkladat do tasky kazdy vyrobek KONG, ktery prodava, samostatné;

(b) zajistit, aby kazdy vyrobek KONG, ktery prodava, byl zabalen takovym zplisobem, aby jej
ochranil pfed poSkozenim do doby jeho pfevzeti zakaznikem; a

(c) provadét duslednou kontrolu kvality kazdého prodaného vyrobku KONG, vcetné (kromé
jiného):

0] kontroly poskozeni vSech pfepravnich palet a beden;
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(ii)

(iii)

(iv)

V)

(vi)

KONG &

zajistit, aby kazdy vyrobek odeslany zakaznikovi byl ten spravny, véetné kontroly detaild
jako napftiklad Cisla SKU vyrobku, Cisla ASIN, pfepravnich dokumentt apod.;

kontroly viditelnych vad nebo poskozeni kazdého vyrobku KONG odesilaného
zékaznikovi; a

kontroly neporuSenosti vSech oballl a pfepravnich peceti u kazdého vyrobku KONG
odesilaného zakaznikovi; a

zahrnuti obchodniho nazvu prodejce a kontaktnich udaji pro vraceni nebo poprodejni
servis, v€etné adresy, telefonniho Cisla a e-mailové adresy na etiketé a/nebo na
prepravnim obalu; a

zajisténi spravnosti etikety na kazdém vyrobku KONG tak, aby mohl byt vyrobek dorucen
zakaznikovi bezpecné a vias.

3.2 Kromé vyse uvedeného vyzaduje KONG po prodejcich, aby byli napomocni KONG pfi dosazeni cile, kdy je
kazdy zakaznik spokojen s vyrobkem KONG, ktery obdrzi, a provadéli kontroly kvality vyrobki u 3 z kazdych
10 000 prodanych vyrobktt KONG. To by mélo zahrnovat:

€) provedeni podrobného posouzeni obalu vyrobku KONG;
(b) otevieni obalu;
(c) provedeni podrobného posouzeni vyrobku KONG z hlediska jakékoliv vady, poskozeni nebo

jinych nesrovnalosti; a

(d) pfesné a uplné zdokumentovani kontroly kvality vyrobku.

3.3 VySe uvedena kontrola bude provadéna na naklady prodejce. Pokud prodejce narazi na jakoukoliv vadu,
poskozeni nebo jiné nesrovnalosti u alespon 2 ze 3 testovanych vyrobkl, musi:

€) okamzité informovat spole¢nost KONG; a

(b) zastavit odesilani jakychkoliv vyrobkit KONG zakaznikim, dokud neobdrzi potvrzeni od
spole¢nosti KONG, Zze m(ze prodej znovu zahdjit.

3.4 Kazdy mésic musite provést alespon jeden zkuSebni kontrolni ndkup, kdy musite zakoupit vyrobek KONG ze
vSech autorizovanych webovych stranek, na kterych vyrobky KONG prodavate, abyste mohli urcit:

€) primérnou dobu trvani uskute¢néni doruceni;

(b) zda pfijaty vyrobek odpovida tomu, ktery byl objednan; a

(c) stav obalu vyrobku a samotného vyrobku a zda nedoslo béhem pfepravy k jeho poskozeni.

Vysledky kazdého online zkuSebniho kontrolniho nakupu musite zaznamenat. Nedoséahne-li zkuSebni
kontrolni nakup standardll, které by bézny zakaznik pfiméfené oCekaval, musite tuto skutecnost
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okamzité nahlasit spole€nosti KONG a pfijmout napravné kroky a zajistit, aby byly veSkeré problémy
zjisténé z kontrolniho zkuSebniho nakupu napraveny na uroven pfijatelnou pro spole¢nosti KONG.

Prosime pozor: Pokud vyuZivate realizacni sluzbu treti strany, jste vyhradné a pfimo zodpovédni za
uskute¢néni vSech kontrol kvality uvedenych v ¢asti 3 (spole¢né s dodrzovanim zbyvajicich Kritérii KONG
pro online prodej), tj. uvedenou povinnost nesmite delegovat na treti stranu.

4. SLUZBY ZAKAZNIKUM

4.1 Spole¢nost KONG stale pracuje na budovani renomé jako poskytovatele zlatého standardu hracek pro psy,
se domniva, Ze si psi potfebuji hrat a o¢ekava od svych prodejcl aktivni kroky, Ze budou tlumogit tuto zpravu
zakaznikim a propagovat tak znacku KONG. Spolec¢nost KONG se domniva, Ze jednim z nejefektivnéjsich
zpUsobU, kterym mulze zajistit spokojenost zakaznikd s vyrobky KONG, které dostavaji, udrzovat renomé a
propagovat znacku, je pfima interakce se zakazniky a naslouchani jejich zpétné vazbé. Proto musite
zakaznikam poskytnout pfistup k vySkolenym poradcim, ktefi mohou fesit dotazy zakaznikd a poskytovat
napomocnou, okamzitou a osobni radu tak, jak je uvedeno nize:

€) Provozovat musite pevnou telefonni linku sluzeb zakaznikiim a v idealnim pfipadé online funkci
zivého chatu, kdy podrobnosti o uvedeném musi byt jasné a viditelné zobrazeny na vaSich
webovych strankach.

(b) Podporu zakaznikd musite poskytovat v mistnim jazyce a b€hem obvyklé oteviraci doby daného
odvétvi, véetné sobot, v zemich, ve kterych aktivné plsobite nebo Vyrobky propagujete. Vynalozit
také musite maximalni Usili k poskytnuti sluzeb zakaznikdm v jinych jazycich s ohledem na mista
doruceni zakaznikim. Mimo uvedeny €as musi byt zadkaznik schopen zanechat bud hlasovou
zpravu nebo odeslat e-mail se Zadosti o podporu zakaznik(. Na uvedené Zadosti je nutné
odpovédét co nejdfive, avSak za zadnych okolnosti ne pozdéji nez dalSi pracovni den.

(c) VSichni zaméstnanci pfichazejici do styku se zdkaznikem (patfi sem veSkera komunikace po
telefonu, online zivy chat a e-mail) musi byt seznameni s vami prodavanymi Vyrobky a s nastroji
RozSifeného vzdélavani KONG na vaSich webovych strankach, aby mohli poskytovat pfesné a
napomocné rady tykajici se vlastnosti Vyrobku, budovat divéru maijiteld zvifecich mazlicku a
pomahat zakaznikim vyuzivat nastroje RozSifeného vzdélavani k identifikaci nejvhodnéjsiho
Vyrobku pro jejich zvifeciho mazli¢ka.

4.2 KONG rovnéz po svych prodejcich pozaduje, aby disponovali:

(@) moznosti pro zakazniky zanechat zpétnou vazbu k vyrobku KONG a jejich zazitku pfi nakupu
takového vyrobku od prodejce;

(b) vysokou mirou zpétné vazby od zakaznik(;
(c) nizkou kazivosti hlasenou zékazniky; a
(d) skore alespon 9,5 na Trust Pilot nebo na podobné recenzni platformé.

4.3 Na nepfiznivé recenze publikované zakazniky na vaSich webovych strankach musite odpovédét do 24 hodin
od odeslani komentare a/nebo ohodnoceni zakaznikem.
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4.4

5.1

5.2

53

KONG &

Nabizet musite spolehlivé a uzivatelsky pfivétivé zasady vraceni zbozi, v€etné efektivniho provozovani sluzby
vraceni zbozi, ktera alespon (i) umoznuje vraceni objednanych vyrobk{i do 14 dnd ode dne nakupu nebo déle
v pfipadé mistnich zakonnych pozadavkd, a (ii) zaru€uje bezplatné vraceni. Musite poskytnout zakaznikim
moznost vytisknout si online etikety pro vraceni, vlozit etiketu pro vraceni do prepravniho baleni nebo
nabidnout sbérnou sluzbu pro vracené vyrobky.

SHODA A JEDNANI

Vasi povinnosti a odpovédnosti je Fidit se vSemi pfisluSnymi mistnimi pfedpisy, zakony a pravidly, sou¢asné
i pfedpisy, zakony a pravidly Evropské unie, v€etné téch, které se tykaji pfijimani objednavek nebo podnikani
pres internet nebo jeho prostfednictvim, ochrany Udaji, soukromi Gdaju, ochrany spotfebitele a mistnich
predpist DPH/danovych pfedpisd, podani a plateb v zemi.

Nesmite tvofit partnerstvi s jakoukoliv tfeti stranou, ktera pouziva adware, spyware nebo jiny software pro
vyskakovaci reklamu a/nebo generuje aktivitu neinicializovanou uZivatelem (napfiklad nucend klepnuti nebo
presmérovani).

K popisu mnozstvi zasob KONG nebo zazitku nakupu KONG online na jakychkoliv webovych strankéach, v
jakékoliv reklamé, sponzorovaném odkazu nebo jiném pouzitém nebo placeném online marketingu nebo
souvisejiciho s vasSim podnikem nesmite vyuzivat superlativii. Mezi pfiklady nepovolenych frazi patfi kromé
jiného ,nejvétsi dostupna online nabidka KONG* nebo ,nejlepsi webové stranky KONG*.
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